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激励理论在班级文化建设中的运用

文／广州市番禺区石 第四中学 郑卫中

在我校的 《初中励志教育特色课
程》 中， 班级文化建设是课程实施的一
个重要途径。 如何才能从根本上调动学
生参与班级文化建设的热情和积极性
呢？ 组织行为学中的激励理论在某种程
度上为我们的班级文化建设提供了理论
基础和指导方向。

一、 激励理论的主要类型

1. 内容型激励理论。 它重点研究
激发动机的研究， 围绕如何满足人的需
要进行， 故称需要理论。 该理论认为人
的需要和激励之间存在内在的联系， 对
个体的需要采取激励措施， 可以达到激
励个体行为的目标。 内容型激励理论主
要包括马斯洛的“需要层次论”、 阿德
福的“ERG 理论”、 赫茨伯格的“双因
素理论” 和麦克莱兰的“成就需要激励
理论” 等。

2. 过程型激励理论。 该理论重点

研究从动机的产生到具体行为的心理过
程， 这个过程主要包括三个环节： 付出
努力取得成绩； 取得成绩以获得奖励；
获得奖励以满足需要或达到目的。 强调
管理者要根据这三个环节采取具体的激
励措施， 才能让激励过程保持下去， 其
中某个环节出了问题， 激励的作用就会
消失。 过程型激励理论主要有弗洛姆的
期望理论和亚当斯的公平理论。

3. 行为改造型理论。 本理论是研
究如何巩固和发展人的积极行为， 如何
改造和转变人的消极行为， 变消极行为
为积极行为的系统理论。 它着重研究个
体外在行为的表现， 强调人的行为对其
行为的反作用。 行为改造激励理论主要
有强化理论和挫折理论。

二、 马斯洛的需要层次理论
及其运用

马斯洛的需要层次理论认为： 人人

都有需要， 只有满足需要才能产生动
机； 人的需要是有层次的， 由低至高可
以分为： 生理需要、 安全需要、 归属和
爱的需要、 尊重的需要和自我实现的需
要。 把需要作为一种激励力量加以运用
时， 班级管理者无疑应该创造出能够让
学生满足成长和个性发展需要的学习环
境和人际关系， 这样才能让他们充分认
识到自己的价值， 也才能充分发挥积极
性、 主动性和创造性； 否则往往会导致
学生的挫败感， 出现厌学甚至逃学的现
象。

班级文化建设需要调动学生的积极
性， 关键是了解学生的需要， 才能有针
对性地采取建设的措施和策略。 首先，
要尊重归属与爱的需要。 当生理和安全
需要得到满足后， 人们希望依附一定的
社会群体， 被群体接纳， 成为群体一
员。 希望与他人交往， 保持与他人的融
洽关系， 得到他人的关注、 信任和友
情。 尤其在初中阶段， 学生的思想正处
于转型期， 那些被我们认为“表现差”
的学生， 他们对“归属和爱” 的需要更
为强烈、 更为隐性。 他们内心渴望与其
他同学一起玩、 一起学习， 希望在班集
体中得到快乐,但他们由于常有不良的
行为习惯， 且学习能力较差， 在老师和
学生眼中成为“差生”。 他们的表现常
常是默默在一旁观望或者作恶作剧。 这
些行为实际上是在向我们表明， 他想引
起大家的注意， 希望能得到集体的接纳
和肯定。 其次， 要满足学生自我实现的
需要。 获取成功是每一个学生的愿望。
如果学生在班级中经常体验失败， 他们
就会变得心灰意冷。 因此， 在班级文化
建设中要为每个学生获得成功创造机
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