
GUANG DONG JIAO YU

广东教育·综合 2016 年第 8 期

不能上学； 一中学生目睹同学跑步倒地
猝死后， 无法开口讲话； 一中学生在参
与抢救哮喘发作的同学之后， 惊恐不
已， 感觉生命脆弱无能， 陷入对死亡的
恐惧焦虑中……

心理辅导， 就是要帮助人们恢复其
对生活的信心， 恢复对生活的确定感和
掌控感。 危机事件发生后， “事” 的处
理相对需要时间短， 而 “人” 的心态恢
复需要比较长的时间。

关注人， 学校可以做些什
么?

即时即刻， 启动危机干预机制。
要采取系列即刻处置的措施， 将秩

序带入混乱的现场。 现场即刻处置包
括： 控制局面、 提供保护、 给予安抚、
告知家长。

控制局面。 在危机事件发生的第一
时间， 学校领导、 心理老师和相关人员
迅速赶到现场， 控制局面， 防止事态进
一步恶化， 必要时报警求助。

提供保护。 保护和提供庇护所： 封
锁危机事件事发现场， 避免围观造成二
次伤害； 提供安全安置场所， 对师生生
命安全进行保护， 确保人员安全， 提供
食品、 药物和其他必需品等。

给予安抚。 进行筛查， 明确现场需
要相关帮助的对象。 然后， 聆听和接
纳， 像一个关爱的父母， 给予简单的心
贴心的关怀。

通常， 辅导者要温和地向学生介绍
自己， 告诉他们事情已经过去了， 局面
已经或正在得到控制， 他们是安全的；
善意的表达， “我在这儿帮你”； 如果
允许， 触碰 （轻轻碰碰）； 用简单的语
言 （过去了， 没事了， 安全了）； 讲述
经历、 不要强迫； 情感支持， 给予认同
（正常、 原因）， 受到刺激的师生可能会
出现不同程度的应激反应， 包括躯体反
应 （例如颤抖、 呕吐、 头晕、 胃疼等），
和心理功能失调 （例如严重的退行和情
绪紊乱等）； 对即将出现的睡眠障碍和

侵入有所准备 （今晚有可能会做噩梦，
是非常正常的， 有可能睡不着觉。）； 预
约下次会谈。

告知家长或亲人。 在局面得到初
步控制后， 将学生交给父母、 老师或其
他救援人员， 并交待注意事项。

制定危机事件的心理干预方案。
一般， 当天就要制定危机事件的心

理干预方案。
成立危机干预小组。 主要由学校领

导和本校心理老师团队负责， 必要时可
请求外校心理老师支援。

收集和公布官方正式信息。 详细了
解危机事件发生的过程和结果， 掌握警
方、 医疗机构对事件及伤亡状况的正式
结论、 鉴定。

筛查评估事件的影响程度， 确定需
要进行心理干预的对象。

面向全体师生进行筛查， 包括事件
受害者、 目击者及与当事人密切相关的
人 （同班同学、 朋友等）； 与事件无关，
但听说该事件后产生不良反应的人； 班
主任、 科任老师或家长、 同学、 朋友通
过观察发现有异常行为反应的学生等。

制定辅导方案
危机事件发生后， 受不同影响程度

的对象所适合的心理辅导方式、 内容会
有所不同。

对筛查出来的对象进行评估， 根据
其受影响的程度及当前状态， 确定其参
加个别辅导还是团体辅导， 还是二种辅
导都需要。 （２） 对有伤亡或影响严重
的班级， 要进行特定的团体辅导， 进行
告别仪式。 如果是伤亡重大的事故， 或
者众多学生目睹事发经过且造成人员死
亡的事件， 应有一个全校性的哀悼仪
式。

第三， 实施团体心理辅导。
危机干预的团体辅导， 可以通过小

组辅导和班级辅导进行。 前者， 辅导对
象为来自不同班级的受影响的程度相似
的、 性质相同的需要帮助者， 组成小组
进行团体辅导； 后者是以危机事件当事
者所在班级为对象进行的团体辅导。

小组团体成员以8~12人为宜， 辅
导的过程包括： 1. 建立关系。 辅导教
师平和地介绍自己， 简单说明团体背景
及辅导要求， 请小组成员轮流作自我介
绍。 2. 回顾事件。 鼓励小组成员详细
地回忆自己所目睹的事件经过。 3. 情
绪宣泄与支持。 让小组成员充分表达情
绪和想法， 辅导教师共情、 支持。 4.
重建安全感。 5. 展望未来、 相互鼓励、
结束。
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