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语言艺术在班级管理中的运用策略
文/罗定市廷锴纪念中学 黄宇明

心理支持： 与 Y 父母面谈
目的： 巩固良好的家校关系； 肯定

Y 父亲的正向转变； 引导 Y 父母形成
一致的教育方式， 营造和谐的家庭氛
围。

过程： 母亲一直强调孩子只要开心
就好， 而父亲则更希望孩子成为天之骄
子。 笔者对父母教育理念不一致表示理
解， 但这对于孩子的成长与发展来说百
害而无一利， 孩子不想让父母任何一方
失望， 但又没有两全之策。 另外， 父母
亲发生冲突， 彼此攻击， 也对 Y 处理
人际关系做了不好的示范。 Y 父母在明
确管教方式不同对孩子的巨大影响后，
决定做出改变。 父亲提出不再插手 Y
的学习， 换由母亲全面接手。 双方达成
一致， 不再在孩子面前唱反调， 尽量不
吵架， 努力在孩子面前维持和谐的夫妻

关系。
心理支持： 第四次面谈
Y 准时来到心理辅导室， 表示最近

情绪温度为 5-6 度， 比较开心。 父亲
不再管自己的学习了， 晚上写作业时父
亲会出去跑步， 对自己也温和了很多，
睡眠也好转了。 这段时间通过画画赚了
一些零花钱， 也许以后会从事游戏创作
行业。 在 “雨中的我” 主题绘画中， 小
雨显示 Y 目前的压力较小， “我” 是
Y 喜欢的妖兽模样， 有大大的耳朵和尾
巴， 没有伞则说明 Y 应对外界的能力
比较弱， 这可以是之后辅导的方向。

三、 教育效果与反思
目前， Y 开始学习素描， 睡眠和情

绪也向平和、 积极转变， 期末数学考了
98 分， 语文和英语均为优秀。 父亲常
常参加家庭教育讲座， 进行自我批评，

态度温和了很多。
在本案例中， 家长非常重视孩子的

心理健康， 反应迅速。 在孩子想要跳楼
时迅速阻止， 并带孩子去看心理医生。
学校也将继续加强心理健康教育的宣传
与引导， 使学生和家长遇到心理困惑
时， 勇于求助、 善于求助。

随着互联网时代的来临及疫情对人
们的冲击， 青少年心理问题呈现低龄
化、 复杂化趋势。 心理教师需要掌握危
机干预的技巧、 快速灵活的家校沟通方
式， 帮助学生度过危机。 同时， 电子设
备管理引发的激烈亲子冲突也在提醒着
我们， 学校需要开设互联网时代学生需
要的相关课程， 预防、 减少学生的心理
问题。

当今时代， 孩子们大多有着张扬的
个性和敏感的思想， 作为一线班主任，
了解学生思想动态并及时沟通至关重
要。 “良言一句三冬暖”， 优秀的语言
艺术对我们的教育教学工作有着举足轻
重的作用。 语言不但能彰显教师的人格
修养与知识内涵， 更是教师与学生心灵
沟通的重要桥梁。

而且， 当下的学生对于世界有着独
特的思考与认识， 对生活有热情、 有追
求。 “言传身教” 既是我们的教学方

式， 也是我们对待工作的态度。 随着时
代的发展， 社会的进步， 一线教师要担
任的 “角色” 也越来越多， 如何根据学
生自身特点引导他们成人、 成才， 这是
我们一线教育工作者必须思考的问题。

一、 换位思考， 共情理解
办公室里， 陈老师在训斥一名缺勤

的学生。
陈老师： “你昨天为什么没有上

课？ 电话也联系不上你。”
学生： “我让妈妈打电话向你请

假， 我不知道她没有请假。”
陈老师： “你已经是初三的学生

了， 难道你不知道你妈妈要上班？ 你可
以自己打电话或发信息给我， 告诉我事
情的缘由。 而且， 你为什么不接我的
电话？”

学生： “我都说我跟我妈说了， 她
不请假， 关我什么事？ 又不是我的错，
我吃了药， 很累， 不想接电话……”
（女生脸上呈现不耐烦的神情）

陈老师： “你还说自己没错， 明知
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