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道父母忙， 你打一个电话或给我发条信
息请假很难吗？ 你接听我的电话也很难
吗？ 你不知道老师会很担心你吗？”

学生： “我都说了我已经让我妈妈
帮忙请假， 你怎么还赖我？”

学生满不在乎的语气和表情让教师
十分生气。 师生之间的对话就这样僵持
着。

这时， 坐在身后的王老师说话了：
“昨天你没有继续请假， 又不接老师的
电话， 无论是你的原因还是你妈妈的原
因， 这都是事实， 对吗？”

女生突然哭了起来： “我也不知道
我妈为什么不帮我请假， 她平时对我就
不好， 在家总是有事无事都骂我。”

王老师继续说： “既然你知道你妈
妈乱发脾气不好， 你还要学习她的坏脾
气吗？ 你读书又是为了什么？ 难道仅仅
是为了学知识吗？ 读书人就应该要有读
书人的样子， 读书人， 明事理者。”

这时， 女生的情绪也有所缓和。
王老师紧接着说： “关于你和你妈

妈的问题， 班主任可以作为中间人帮忙
调解， 但你也要学会主动与父母沟通，
遇事不能逃避， 而是想办法去解决。 无
论结果如何， 请记住： 你是一个有文
化、 有修养的读书人， 要学会理性看待
问题和处理问题。”

女生不作声， 惭愧地低下了头。
王老师没有再纠结学生请假的问

题， 而是以女生的立场， 强调她的角
色、 身份， 从他人的角度出发， 打破僵
局。

师者， 当以学生为主体， 在与学生
交流的过程中要充分把握语言的艺术。
对于学生来说， 班主任在他们的学习、
生活中都扮演着重要的角色， 因此班主
任要理解、 包容、 信任学生。 合适的语
言不但能够体现一个人的修养、 知识、
魅力， 还可以让师生关系更加融洽， 对
于开展教育教学工作有一定的帮助。 作
为从事教育教学一线工作的班主任， 良
好的语言艺术， 能助力我们走进学生的

心灵， 进而更好地开展班级工作。
二、 幽默风趣， 善用曲语
安静的英语课上， 学生们沙沙地写

着作文。 突然， 不和谐的景象出现了，
小健同学竟然在用小刀做雕刻。 这一刻，
我有点生气， 但转念一想， 我决定……

我： 小健， 你的雕刻技术很不错。
小健： 老师， 我写完作文了 （有点

愕然， 感觉不好意思）。
我： 速度好快， 不错。 看你雕刻的

动作， 你是很喜欢雕刻吗？ 经常雕刻东
西吗？

小健： 是的， 老师， 我最喜欢雕刻
了， 平常也经常做。

我： 小健同学， 你的动手能力很
强， 老师和同学们也期待看到你亲手雕
刻的作品， 下周一的手工课就由你在班
上进行雕刻作品的展示吧。 但是， 现在
是上课时间， 你能否先把你的作品收起
来呢？

小健： 对不起， 老师， 我下次不会
这样做， 我错了。

话刚落下， 只见小健以迅雷不及掩
耳之势， 把小刀及雕刻品放进书包， 然
后认真做笔记。 看着他的样子， 我庆幸
自己的机智， 没有直接伤害孩子， 有了
这么温馨的一幕。

由小见大， 由点到面， 语言艺术在
教育的过程中发挥着重要作用。 风趣幽
默、 平易近人、 有包容度的教师既是学
生心中最崇拜的也是最想接近的。 因
此， 面对犯错的学生， 我们要多想办
法， 在特定的场景， 用幽默的语言和温
暖的话语， 将原本严厉的批评演绎成涓
涓流水， 洗涤学生的心田。 多一点风趣
幽默， 多一点包容理解， 言语多一点委
婉， 那么自然得到更多尊重与信赖， 这
时， 还怕学生不对我们敞开心扉吗？ 亲
其师方信其道， 先赢得学生的信任之
后， 相信所有教育问题都会迎刃而解。

时代在进步， 学生的个性发展也越
来越突出， 在教育一线的我们要快速更
新自己的教育思想， 拓宽我们的教育理
念， 开阔我们的教学视野。 作为教育教
学工作者， “思变、 改变、 善变” 是我
们要努力的方向， 良好的语言艺术， 是
最能触摸到人性最细微特点的道具。 看
似简单的 “好好说话， 把话说好”， 不
但能体现教师的个人素养， 更能体现教
师的智慧。 作为负有重要教育责任的班
主任， 我们不但要努力改进自己的教学
技能， 更要提高说话的艺术水平， 让自
己成为一个会说话的教师， 让语言艺术
更好地助力我们的教育教学。
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