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中职“案例情景化”教学法探索与实践

摘 要：传统的教学方法已不适应新形势下中职生的个性特点、学习风格，任课教师需要不
断改进与创新教学方法与技巧，以提高和优化课堂教学的效果。 本文提出的“案例情景化”教学
法，是一种有益的尝试，能够有效提高中职课堂教学实效。
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中职学校的生源主要来自义务教育初中阶段的毕
业生，与同龄高中生相比，他们普遍存在文化基础起点
低，学习兴趣不浓，厌学情绪严重等特点，中职生更热衷
于具有实操性、趣味性的课堂。 但是，目前中职教育模式
仍以传统讲授为主，效果不佳，没有达到中职教育的培
养目标。

为提高和优化《市场营销基础》、《企业管理基础》等
文科类专业基础课程的课堂教学实效，教师可在“案例
教学法”和“情景模拟法”的基础上，探索一种将真实个
案贯穿于课堂教学全过程的教学法———“案例情景化”
教学法，这是“案例教学法”与“情景模拟法”的一种结合
和延伸。

一、“案例情景化”教学法的有效尝试
中职课容易出现“走过场”的情况，即学生上课抄笔

记、考前背笔记、考后全忘记，尤其是文科类课程。 要让
学生真正学有所获，必须让他们有兴趣地学习，并能主
动思考，自发探究。 所以，笔者认为中职学校课堂教学的
目标有三：一是激发学生学习兴趣；二是唤醒学生的求
知欲望；三是培养和锻炼学生分析、判断和思考的能力。
近年来，在“案例教学法”与“情景模拟法”的应用中，笔
者发现普通的“案例教学法”只是采用案例来帮助学生
理解课本上某个知识点，其出发点还是理论，因此，不能
完全达到激发学生学习兴趣的目的；普通的“情景模拟
法”则是采用各种形式创造一个综合了时间、地点、仿真
人物和事件的具体场景进行教学的方法，因为具有虚拟
性，容易出现为游戏而游戏的情况，学生缺乏认真参与、
积极思考的态度，在唤醒学生求知欲和锻炼学生能力方
面会大打折扣。 于是，笔者尝试将“案例教学法”与“情景
模拟法”结合起来，配合多媒体教学设备，形成一种新的
教学方法――“案例情景化”教学法。

课堂教学“案例情景化”是根据教学内容，整个课堂
教学用一个真实的营销个案作为背景，由一个引人入胜
的营销案例提出问题，交给学生解决，组织学生思考、交

流和讨论，在相互的否定与肯定之间找到解决问题的办
法，并加以总结归纳。 它与“案例教学法”在起点、过程和
目标上都有本质的区别（如表 1 所示）。

表 1���案例教学法与案例情景化教学法的对比

同时，“案例情景化”与“情景模拟法”也有根本的区
别，因为案例的真实性，案例中的人物、时间、地点和事
件都有证可查， 使案例情景减少了虚拟和游戏的色彩，
可以使学生态度更认真，参与感和成就感更强烈，教学
效果更佳。

二、“案例情景化” 教学法在课堂教学中的
应用

“案例情景化” 教学法在课堂教学中的应用过程可
以分为三个阶段：课前准备阶段、课堂实施阶段和课后
拓展阶段。

1.��课前准备阶段。
课前准备阶段是任课教师根据课程目标、教学内容

特点和学生具体情况，选择最合适的个案，完成教学设
计的过程。 这个阶段包括个案收集筛选、课件制作和教
学设计三个步骤。“案例情景化”教学法的课前准备与其
它教学法相比，教师更需要在个案收集、筛选和多媒体
课件的制作上下功夫。

（1）个案收集、筛选。 首先，任课教师要养成从生活
细节、朋友交流、媒体和影视作品中随时收集案例信息
的习惯。 然后，在收集的营销案例中，选出与教学内容相
关的、学生喜闻乐见的部分，教师应做到保证每一章、每
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