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一节都有相应的案例内容。
（2）课件制作。 任课教师将选出的个案资料和根据

教学内容提出的问题归纳制作成多媒体课件，在课堂上
通过幻灯片、动漫和视频等图文并茂的形式表达、演示
出来。 这要求任课教师具有较强的计算机应用与多媒体
软件使用的能力。

（3）教学设计。 任课教师以一个教学单元时间为单
位，根据教学目标与内容，对课件演示、学生讨论、归纳
总结的内容与时间进行规划设计，对可能出现的问题及
解决办法进行预测和设计，以确保对课堂教学过程的控
制，在规定时间内完成教学任务。

2.��课堂实施阶段。
这一阶段的主体是学生，教师承担组织与引导的责

任。 任课教师按照事先安排好的时间，合理完成个案展
示、问题讨论和归纳总结三个步骤。“案例情景化”教学
法的课堂实施与其它教学法相比，教师的重点在于过程
的控制。

（1）个案展示。 通过教室的多媒体设备播放营销案
例的视频、图片和文字，教师一边讲解，一边引导学生注
意关键画面、图像或声音。 这个阶段要求在计划的时间
内，最大限度的引发学生的关注与好奇。

（2）问题讨论。 通过案例情景提出问题，让学生充当
主角，参与思考、交流、讨论、争辩、选择和决策，去解决
案例中的特定问题。 这一阶段，任课教师要控制时间和
保持良好的课堂氛围，关键是要对过程中出现的突变情
况作出迅速、准确的判断，进行正确处理，使之化险为
夷，给课堂带来新的转机，注入新的活力。

（3）结果归纳。 归纳是这个阶段的重要环节，在教师
的导引下，学生对讨论结果进行归纳，最后回归到教学
的知识点上，让学生感觉知识是自己探究出来的，而不
是外界灌输的。 同时，教师对学生的讨论做出评价，重点
对讨论中表现优秀的学生进行肯定和表扬，鼓励学生大
胆参与讨论，并提出一些更深层次的问题，引导学生课
后继续思考。

3.��课后拓展阶段。
课后拓展阶段是学生的复习巩固阶段，也是教师对

教学效果的评价阶段。 包括学生完成作业和教师评价学
生作业两个步骤。“案例情景化”教学法的课后拓展与其
他教学法相比， 学生除了在作业本上完成作业之外，还
需要参与小组的案例讨论；教师评价教学效果除批改学
生作业之外， 还要对学生小组讨论的结果进行综合评
价。

（1）学生完成作业。 学生作业分为“写”与“说”两个
部分。“写”的部分由学生利用晚修时间独立在作业本上
完成；“说”的部分，小组（学生自由组合形成小组）用课

余时间进行讨论完成，内容是课本上或者教师补充的营
销案例，以小组为单位交一份讨论记录与结论。

（2）教师评价学生作业。 教师通过批改作业了解学
生课程学习的基本情况，通过阅读讨论记录了解学生思
维能力与组织能力，并根据具体情况，完善下一步教学
计划。

综上所述，“案例情景化”教学法的基本程序大致分
为三个阶段八个步骤（如表 2所示）。

表 2����“案例情景化”教学的基本程序

三、“案例情景化” 教学法存在的问题及其
改进措施

1.��教师备课的工作量大。
“案例情景化”教学法与一般的案例教学法相比，要

求教师对案例内容、规模和表现形式等都要精心设计和
准备，因此教师课外的工作量大大增加。

2.��课堂教学的组织难度大。
“案例情景化”教学法对学生的参与度要求更高，把

握不当容易出现片面追求双方互动与学生参与的问题，
让课堂变得过分热闹和游戏化，实际上没有达到教学目
的。 所以，保证做好课堂引导，妥善安排和控制好时间，
规范学生行为等尤为重要。

3.��学生成绩考核方法的配套有待实现。
“案例情景化”教学法注重学生的互动与参与，重视

学生能力的培养， 用传统的笔试方式所考核出的成绩，
不能有效全面地反映学生的接受程度和教学效果，所以
在考核方法的选择上应采用过程性成绩占 60%、考试性
成绩占 40%的考核标准。但过程性成绩在时间与内容的
统一方面，还存在难以标准化等问题，有待于进一步探
讨和实践。

（作者单位：广东省电子职业技术学校）
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