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小组成员可以从网络内部获得各种资源， 如情感支持、
物质帮助等，学生能在小组中汲取力量以修正观念与行
为偏差。

三、 小组社会工作方法在中职德育工作中
的运用

借鉴和吸收相关学科的知识和方法，学校德育工作
才能不断完善。 在德育工作中渗透小组社会工作的理念
和方法，是提高中职德育工作的有效途径。

（一）借鉴小组社会工作理念与原则，增强学校德育
工作的自主性。

1.�引入尊重原则，体现德育工作“以人为本”的理
念。

尊重原则即要尊重学生的主体地位，平等对待每一
位学生，发扬民主精神，创造畅所欲言的气氛。 对于德育
工作者来说，要积极聆听学生的需求，充分了解学生的
实际情况，更好地把握其思想活动特点，找到合适的引
导方法和具体的引导角度，及时发现和有效解决学生存
在的问题。

2.�引入接纳原则，以真诚的态度感化和教育学生。
对于德育工作者而言，一方面，接纳意味着对学生

一视同仁，无论学生家庭背景、经济状况如何，学习成
绩、性格脾气怎样，教育者都应该予以接纳，不贬低、不
嘲笑、不责怪。 另一方面，接纳还意味着信任每一位学
生，只有在相互信任的前提下，学生才会真诚地和教师
交流，否则，教师就会得到不确定或错误的信息，影响问
题的解决。

3.�引入小组自决原则，培养学生自我服务的能力。
教育的最终目的是要达到教育对象的自我教育。 因

此在德育工作过程中， 不仅要发挥德育工作者的作用，
而且要注重发挥学生的能动作用，将教育与自我教育有
机地结合起来。 引入小组自决的原则，就是要求德育工
作者充分发挥学生的能动作用，相信他们能够运用自身
的能力解决问题， 德育工作者在必要的时候给予帮助，
启发学生做出正确的抉择。

（二）借鉴小组社会工作方法与程序，提高学校德育
工作的实效性。

运用小组社会工作方法开展德育工作是通过小组
的方式去辅导学生，任何一个小组都会经历启动、发展、
成熟和结束的发展过程，因此，我们将小组的形成与发
展划分为五个阶段，不同的阶段有不同的任务和内容。

1.�小组活动准备期。
准备期主要完成如下工作：①评估需要，确立目标。

小组目标是小组的灵魂，明确的目标可以预防成员因缺
乏方向而产生焦虑或是挫折与不信任感，同时，当小组
出现意外冲突偏离既定轨道时，目标的重审可起到重新

聚合、共同前进的作用。 ②招募成员，进行会谈。 根据小
组目标与成员特点， 小组工作人员要划定成员范围，并
及时收集成员资料。③组建小组，制定计划。小组领导者
应根据个人能力与小组实际情况选择人数。 小组过大，
部分成员易被忽视，小组过小则不易形成互动。

2.�小组活动初期。
初始期，成员对小组既充满期待，又不免产生担忧；

同时，成员彼此相对陌生，不易敞开心扉。 小组领导者应
通过无压力的暖身游戏活跃气氛，与成员建立融洽的工
作关系，营造安全、信任的氛围。 小组领导者应在初始期
向成员澄清小组目标与成员期待，与成员共同制订并学
习小组规范，为小组活动的进一步展开打下牢固基础。

3.�小组活动中期。
随着活动的深入，成员互动更加频繁，小组成员间

从初步的认识和了解，过渡到心灵的沟通与交流，小组
的自然“领袖”就会产生，同时小组成员也表现出“真实”
的自我。 此时小组虽然形式上成立，但实际上仍未建立，
因为凝聚力、自信心和小组信任感等尚未形成，所以必
须要开展这一方面的催化活动。

4.�小组活动后期。
这一阶段的特点是小组凝聚力大大增强，成员们更

开放，更亲密，关心小组与其他成员，接纳彼此的不同，
对小组的投入增多，小组像一个家庭。 此时，小组成员也
开始意识和承认小组经验在其成长过程中的重要性，开
始思考小组的目标。

5.�小组活动结束期。
结束期，也是巩固小组成果的重要时期。 一方面，小

组领导者要通过适当的活动给予成员互诉离别情、互赠
祝福语的机会，正确处理成员对小组的离别情绪；另一
方面，也要通过活动设计、学习和分享来巩固成员在小
组中的所思所得，与大家重新体会与感受活动过程中的
愉快经验。

小组社会工作赋予了学校德育工作新的内涵，我们
可以根据学生存在的带有一定普遍性的问题，有意识地
建立各种小组，设计各种活动，帮助学生修正思想偏差，
不断提高自身能力和综合素质。

(作者单位：广东省民政职业技术学校)
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