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茶文化在职业院校秘书专业的实践与应用
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一、引言

茶文化是一种以茶为载体，体现一定时期人们物质文明

和精神文明的宝贵精神财富，茶文化是秘书日常工作及秘书

个人生活不可或缺的一部分。因此，秘书的职业教育要引入茶

文化。可通过开设茶文化必修课，开展茶文化社团活动，强化

秘书专业的茶文化教学力量，加强 “茶文化”实习实训等途

径，将茶文化引入到秘书的职业教育中，不断提高秘书专业的

人才培养质量。

二、秘书及秘书的职业教育

“秘书”一词在我国很早就出现了，它最初是指宫禁中的

密藏之书。辛亥革命以后，“秘书”的词义发生转移，特指从

事秘书工作的人或职位。随着社会的发展，秘书职业化进程不

断加快，现在我们所指的 “秘书”，是指一种社会职务或职

业，它具有辅助领导管理，为领导提供服务的工作性质。

我国的秘书职业教育起步较晚，直到２０世纪８０年代秘书
职业教育和培训才开始走向专业化。经过了三十多年的探索

努力，秘书职业教育取得了长足的发展，为社会输送了大量优

秀的专业人才。但是，在当今这个科技迅猛发展的新时代，秘

书这一职业变得越来越重要，社会对秘书的综合素质要求也

越来越高。

长期以来，尽管我们在秘书的职业教育中一直强调培养

学生 “能办文、会办会、善办事”的能力，但是总体效果不

尽如人意，大部分秘书专业的毕业生在竞聘过程中很容易被

其他专业的学生所取代。究其原因，主要还是秘书职业教育缺

乏专业特色，现行秘书专业的人才培养，无法满足社会对秘书

综合素质的要求。比如说在秘书专业的教学过程中对传统文

化教育的重视程度不够，造成学生对中国传统文化知识了解

不多，文化底蕴不深，从而影响了沟通协调能力。

其实，良好的沟通协调能力是建立在深入了解以至精通

中国传统习俗文化的基础上的。在中国传统习俗文化中，茶文

化历史悠久，源远流长，占有重要的地位。从古到今，从南到

北，中国人普遍爱喝茶，茶对于大多数中国人来说，不仅仅是

饮品，也是精神的寄托、感情的桥梁和友谊的纽带。因此，在

秘书职业教育中引入茶文化的教育，很有必要，必须引起足够

的重视。

三、茶文化的内涵与社会功能

中国是茶的故乡，也是茶文化的发源地。据唐代陆羽的

《茶经》记载：“茶之为饮，发乎神农氏”，由此可见，中国人

饮茶的历史已有数千年。

在茶叶出现并发展到一定阶段后，人们在沏茶、赏茶、闻

茶、饮茶、品茶的过程中，将茶与文化有机融合在一起，赋予

茶独特的文化特质，从而形成了一种以茶为载体，体现一定时

期人们物质文明和精神文明的宝贵精神财富，我们称之为

“茶文化”。茶文化自成一体，却又带有鲜明的中国文化特征，

它是中华文化的重要组成部分。茶文化主要包括茶道、茶德、

茶艺、茶具、茶学等，其中，以茶道、茶德和茶艺为核心。茶

文化在形成和发展过程中，融自然科学、社会科学等丰富知识

以及儒、释、道等诸家深刻哲理于一体，是一种高雅的精神文

化，堪称中国文化中的一朵奇葩。

人们常说：“自古开门七件事，柴米油盐酱醋茶。”茶在

人们的日常生活中占有非常重要的地位，可以说中国人的生活

离不开茶，茶文化影响着一代又一代的中国人。人们常常通过

饮茶品茗来沉静心意、修身养性、参禅悟道、品味人生，从而

获得精神上的愉悦和人格上的洗礼。如唐代白居易融雪煎香

茗、宋代东坡提梁壶、清朝乾隆与茶等趣闻轶事在民间仍然广

为流传，孙中山、毛泽东、邓小平等著名的政治家以及鲁迅、

郭沫若、老舍等文学艺术家对茶也是情有独钟。在饮茶品茶

中，人们还可以获得创作的灵感和智慧的启迪。据说老舍长年

以清茶为伴，得到启发，文思如泉，创作了 《茶馆》，轰动整

个文坛。现在，尽管各种各样的饮品充斥市场，但是茶在中国

人生活中的地位仍然不可动摇，茶早已成为举国之饮，各行各

业的人们都常年与茶为伴。茶文化虽历经千载沧桑，但是历久

弥新，在当今社会依然熠熠生辉。

四、秘书职业与茶文化

俗话常说：“文人七件宝，琴棋书画诗酒茶”，茶通六艺，

融天地人于一体，秘书与茶更是有着不解之缘。茶文化不仅是

秘书日常工作中不可或缺的一部分，而且秘书自身的生活也离

不开茶文化。

（一）茶文化是秘书做好接待工作的必备知识

接待工作是企业的窗口和 “门面”，也是企业实现多领域、
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