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人工智能背景下高等职业教育人才培养思路探讨

文／广州华夏职业学院　闫晓莹　刘艳勤

　　我国２０１６年４月的国务院常务会议通过了 《装备制造业

标准化和质量提升规划》，要求对接 《中国制造２０２５》。即到
２０２０年，我国制造业重点领域智能化水平显著提升，试点示
范项目运营成本降低３０％，产品生产周期缩短３０％，不良品
率降低３０％。到２０２５年，制造业重点领域全面实现智能化，
试点示范项目运营成本降低５０％，产品生产周期缩短５０％，
不良品率降低５０％。从该时间表上我们可以清晰看到，未来
制造业将打造数字化车间，实施工序智能化、关键岗位机器人

操作等技术，实现产品标准化及质量大幅提升。中国已经开始

步入后工业化时代，人才需求方向的重心正在发生转移。

一、制造行业劳动力需求大幅降低

鸿海集团董事长郭台铭曾提出 “黑灯工厂”的概念，其

在 “中外政企对话”论坛上，说：“目前富士康的几个工厂已

经可以实现生产流程的智能全记录，并且每一个步骤都会自

动化检测，最终做到关灯生产了。”用智能机械设备操作来代

替人工，以实现生产作业的标准化、大幅提升产品质量同时，

更有效降低用工成本，智能化生产将成为越来越多制造型企

业的选择。而智能制造的大范围应用必然降低企业对普通劳

动生产者的需求，制造型企业仅需保留少量拥有新设备操作

与维护技能、可适应企业智能化生产及管理的新型技术工人

即可满足生产需求。

二、部分标准化服务作业将由人工智能取代

除传统的制造工厂，服务型企业也纷纷加入到智能化操

作领域。电商物流服务是近年来快速发展起来的新行业，随着

电子商务市场交易规模的不断攀升，快递人工费用的飞速上

涨，为降低运营成本，提高服务质量，电商企业不断突破管理

及作业模式，向智能化物流快步迈进。以京东快递的分拣机器

人为例，一群长约６０厘米，宽约５０厘米，可承重５公斤的橘
红色小机器人，以３米每秒的速度在京东的分拣仓库运行，每
小时即可完成１８０００件包裹的分拣任务。而另一款京东配送机
器人也正式下线并进入试运营阶段，该机器接到配送订单及

路线后，便会按照预先设定的路线行驶，并在距离配送目的地

１００米左右位置时，通过信息系统向收货人发送收件信息：
“亲，有你的快递”。国家邮政总局在 《快递业发展 “十三五”

规划》中明确提出，鼓励快递企业采用先进适用的技术和装

备，推进机器人、无人飞机、无人汽车的研发和应用。除物流

行业外，原人工服务的部分银行窗口业务、餐厅点餐、医院挂

号及缴费、话费车费充值等大批技术含量低的标准服务作业亦

正由人工智能逐步取代，传统服务性行业释放出的劳动力规模

不容小觑。

三、服务型经济背景下人才需求结构发生迁徙

服务型经济背景下，客户服务人才需求日益增加。著名社

会学家丹尼尔·贝尔在 《后工业社会的来临———对社会预测

的一项探索》著作中，将经济发展阶段划分为前工业社会、

工业社会和后工业社会。其中后工业社会表现的主要特征为：

（１）经济结构从商品生产经济向服务型经济转移；（２）以技
术阶层的崛起为特征的职业分布；（３）理论知识日益成为创
新源泉和制定社会政策的依据。据以上特征我们按图索骥不难

发现，中国许多城市的经济结构及职业分布已经符合后工业时

代的上述特征。历史经验证明，科技进步及产业升级必将淘汰

一部分落后工种，但同时亦将催生出大量新的工作岗位以满足

社会发展的需要，随着后工业时代服务型经济的不断发展，掌

握着先进理念和技能的服务型人才需求将进一步扩大。

综上所述，不论是传统制造业释放出大量劳动力的就业迁

徙，还是机器人把人们从简单枯燥的工作中解放出来享受生

活，未来职业分布及消费趋势的重心都将向服务行业倾斜。据

国家统计局官方数据显示：２０１７上半年，服务业增加值
２０６５１６亿元，同比增长７．７％，增速较上年同期提高０．２个百
分点，比国内生产总值和第二产业增加值分别高出０．８和１．３
个百分点。国务院发布 《关于加快发展服务业的若干意见》

中明确指示，我国到２０２０年，基本实现经济结构向服务经济
为主的转变，服务业增加值占国内生产总值的比重超过５０％，
就业容量将显著增加。

四、高职院校应契合市场需求，建设高素质服务

型人才培养基地

高等职业教育是一种具有明确就业取向的教育体系，该体

系的最终目的是为社会发展提供能满足需求的人才培养服务。

２０１７上半年，全国规模以上服务业企业从业人数同比增长５．
６％，增速高于第二产业４．９个百分点，在全部规模以上企业
同比新增的就业人员中，服务业新增加的就业人员占７３．７％，
高于第二产业４７．５个百分点。高等职业学校应积极部署和规
划学生向社会需求不断增加的服务技能专业转移，完成其向社

会输送高技能人才的使命。

然而，在相当长的一段历史时期内，受计划经济体制的影
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