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式，给学习者留下深刻的印象，可以在教学过程中采用教学平

台、微信公众号等方式来拓展教学的时间和空间。

（四）教学过程的组织

对培训的具体教学内容和教学活动进行系统的安排和科

学的设计，使整个培训具有系统性、条理性和逻辑性。表２中
所述为奥迪培训的基本阶段。

表２　奥迪培训的基本阶段

阶段 目的 策略

出场和结识

介绍阶段

引入主题

讨论研究主题

复习和成果检查

结束培训内容

反馈和告别

＞为学员提供熟悉情况的机会和时间，尽快消除最初的紧张和拘谨，
为高效的小组工作创造条件。

＞搜集关于学员的经验、入门能力、积极性等等。

＞提前进入教室，调整情绪准备开始培训。
＞以合适的例子引出课题，打破坚冰，欢迎学员，进行自我介绍。
＞在结识过程中借助可视化手段记下学员的姓名，并通过具体的问
题显示出兴趣。

＞使学员了解培训的内容和结构。
＞达成协议会提高对结果的认同感和责任感，发出这样的信号：并不
是只有培训师才对培训负责。

＞可以掌握关于学员的进一步信息。

＞在这个阶段应该表现的强势，培训师是培训中唯一的支点，因为
学员的态度仍摇摆不定。

＞透明化达成的协议意味着清楚地告诉学员什么可以做和什么不能
做。

＞打破学员与培训课题之间的隔膜，使学员轻松地进入培训课题。
＞激发学员的好奇心、积极性和注意力。
＞培训师可以进行热身演说。

＞使学员意识到与培训课题有关的自身经验、知识和能力、观点和
看法，邀请学员介绍其经验：关于这个课题有过哪些了解？

＞对于开始介绍课题有帮助的手段包括：奇闻异事、漫画、笑话、
图片及统计数据等。

＞学员对培训师具有代表性的经历感兴趣。
＞注意：引出课题时不要引发过多的讨论，以免课程的其余部分完
全被讨论所控制。

＞知识的获取不可能也不会没有教学工作的支持，自学不能没有引导，
因此培训师随时都要发挥作用。

＞遵循一条理想的中间路线可以使培训引人入胜：主动参与的阶段和
接受知识的阶段轮流交替进行。

＞应该区分那种方式更为有效：学员花大量的间自学，还是由培训
师快速地灌输，但学习效果的持续时间有限。

＞以简单、生动的方式传授新知识，结合少量的检查步骤。
＞布置一些只能通过合作得出解决方案的小组任务。

＞即使是已经了解的内容也会有不熟悉的方面，给学员机会消化所有
的知识。

＞通过复习进一步巩固学习内容并将其在较长的时间内保留在记忆中。

＞划定复习范围，如何将所学的内容融合起来则是学员个人的任
务。

＞学员各自或以小组为单位总结他们的学习成果，并对知识的转化进
行最后的思考。

＞培训师能够对培训活动的总体成果有一个很好的了解。

＞请学员回顾一下他们在培训开始时表达的期望和目标，以便进行
最后的调整。

＞再次总结课题的重点对学员很有帮助。
＞在这个阶段尽可能地避免向学员提供额外的信息。

＞在课程结束时安排一个反馈和评价阶段，在这个阶段中学员可以反
馈对于课程内容和结构的感受。

＞可以通过以下问题得到有益的建议：您对下一次培训有什么期
望？或者您对于其他学员有什么期望？

　　相比较培训过程而言，教学过程作为一个长期循环的过
程，阶段一和阶段二中的出场和介绍只在课程的开始出现，后

续过程宜采用激励动机的方法和吸引力较强的媒介，对于学

生第一次接触到的新课题，首先要让他们有更直接、更具体的

体验，比如采用情境在线、角色扮演等方式建立起必要的经验

库。这一点是有别于企业培训，学生更需要的是引导入门，学

员更需要的是辅导辅助。

其次，学习的内容或研究的主题是学习的核心部分，必须

考虑教学对象的特点和能力层次，对学生和对学员来说都一

样，如果对学员 （学生）现有知识技能估计偏高或偏低，结

果不是学员 （学生）难以理解，就是感到索然无味。另外，

学员 （学生）的参与和响应、交互性，对于课堂能否有效关系

最大，忽视了这一点，教学就是单向传输，单调的输入效果是

难以令人满意的。在教学过程中，学员 （学生）要达到学习目

标则必须对学习的内容进行思考、加工和实践，只有在正确的

响应过程中，新学的知识和技能才会得到强化。不过在交互过

程中，学员的问题对比学生来说，相对开放和实际，需要培训

师更多知识技能和经验的准备。

在复习和成果检验方面，小组展示是教学和培训的常见方

式；而结束与反馈则向学员发出课程结束的信号，表示有始有

终的必需过程，也能帮助自己进行检验并强化其目标的达成。

在教学过程中，展示也是学生小组通力合作、建立自信心的重

要方法，同样反馈也是必不可少的环节，借助多媒体手段进行

自我评价、相互评价会让学生有更好的自我认知和质量意识。

四、结束语

在奥迪职业学校甚至更多的校企合作的平台上，越来越多

的学校教师同时为学校和企业提供教学和培训服务，若能合理

分析课堂教学与企业培训在授课对象、教学环境、组织形式、

教学过程等方面的问题，充分利用课堂教学与企业培训的切合

点，将两者有机结合并有效地运用于学校教学和企业培训的实

践中，从而提高工作的效率和质量。
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