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化对教材的理解和运用，同时引导学生能将具备本地特色的

商务英语词汇自如运用到对话中，真正起到实训的作用。以本

教材Ｕｎｉｔ１３关于向客户介绍本公司的情况及产品为例，可先
讲授该单元的词汇、句型，再进行对话训练，然后根据潮州的

外贸特色，增加潮州相关出口产品的专业词汇，让学生运用到

对话中。如３０４ｓｔａｉｎｌｅｓｓｓｔｅｅｌ，ｈａｎｄｌｅ？ｐｏｌｉｓｈｅｄ，ｏｎｅ－ｐｉｅｃｅｔｏｉ
ｌｅｔ，ｔｗｏ－ｐｉｅｃｅｔｏｉｌｅ，及 ｗｅｄｄｉｎｇａｎｄｅｖｅｎｉｎｇｄｒｅｓｓ等，并作简
单的解释，指导基础较好的学生去网上作更多的了解，归类相

关词汇及表达法并将内容尽可能多地运用到对话中。这种课

堂模式使学生的实际操作课更具备实用性，既能加强学生基

础理论知识的掌握，又能较好地吸引学生自主学习相关知识。

　　三、“模拟”翻译教学，提高语言运用能力，培
养临场发挥能力

　　除了传统对话教学，还有一种更高要求的教学模式，即
“模拟”翻译。此方法源自外贸中最常出现的一个场景，也是

商务英语学生以后从事本专业的最好训练。

商务英语听说课程的开设主要是为了满足外贸企业的人

才需求。外贸人才主要有两大类：一类是翻译，由于不少企业

老板本身不懂英文，需要通过翻译与客户达成交易；另一类是

单证操作，即负责外贸单证的相关操作。商务英语专业就是根

据这两大要求来培养相关专业人才的。听说课主要培养学生

的听、说、译技能。由于大部分学生的听说译基础还很薄弱，

而且很少有机会能与外国客户交谈，因此模拟翻译的实际操

作更重要：既能提高学生听说基础，又能创设与外商交谈的现

场情境，从而达到对学生的听说能力以及现场控制能力进行

训练的目的。

以第１５单元ＰｒｉｃｅＮｅｇａｔｉｏｎ（价格谈判）为例，在完成教
学目的和任务之后，教师可让学生三人为一组进行模拟翻译，

分别充当中国卖家 （ｅｘｐｏｒｔｅｒ）、外国买家 （ｉｍｐｏｒｔｅｒ）和翻译
（ｔｒａｎｓｌａｔｏｒ）。买家询价后由译者用中文向卖家提出他的问题，
再由卖家报价，再由译者向买家报价。讨价还价过程中，译者

充当传声筒角色，在中英两种语言间转换。训练中，三个角色

的行为举止都要符合各自的角色要求，如眼神交流、站的位

置、站姿、手势、音量等都要到位。在模拟翻译实际操作中，

应强调作为翻译这一角色的责任，要忠于原文，不可随意翻

译，无中生有。基础好的学生还可让他们临场发挥，不做提前

准备，增强临场感。通过这种以学生为中心，理论与实际操作

紧密结合的商务模拟演练，学生的学习热情被充分调动起来，

课堂气氛活跃，成效很好。有条件的教师还可以利用陶瓷城、

国际陶瓷交易会、行会、生产工厂等场所和单位，收集各类产

品作为对话道具，或开展现场模拟教学。据已经毕业和正在实

习的学生反映，进行过模拟翻译活动的口语训练，学生在遇到

类似任务时没有太大压力，上手也特别快。

　　四、模拟交易活动，实现 “专业 ＋英语 ＋实践”
目标

　　中职学校的模拟交易会就是广交会的简易化身，形式是让
学生自由组队成立公司，模拟扮演销售员、客商的角色，自由

参与商品交易，最终通过对模拟公司的营销成本、利润计算，

评选出优胜模拟公司的一个学生活动。此活动可在听说教学第

二学年最后一学期进行，是对两年来听说教学的一次总结。模

拟交易当日，可以邀请其他英语教师光临现场，担任评委，学

生的个人表现纳入本学科的结业成绩评价体系中。

以本校１３级商务英语２班为例，该班共有５０个学生。将
全班学生分为１０个小组，５个小组扮演出口商，另外５个小
组扮演进口商。出口商一方先准备模拟交易会中摆设的样品，

例如陶瓷杯、保温杯、拖鞋、围巾等，还得制作好公司名称、

Ｌｏｇｏ、明确成员的职位和任务、准备好产品目录和名片等。进
口商即外商则要对购买产品进行定位、公司命名和制作相关名

片等。这个活动必须要求小组布置好展品的内容，成员提前想

好问题和准备好资料等，同时明确 ｄｅａｄｌｉｎｅ，明确各部分分工
负责人，并写好对话稿并进行多次排练才能顺利完成。一切准

备工作就绪之后才开始模拟交易会。交易会上，学生须以潮州

主要出口产品，如陶瓷、服装、鞋等为模拟产品，将本课程中

所学到的知识加以运用，要熟悉外贸流程和翻译工作要求。具

体要做到介绍公司简况、产品特色，向客户报价，并在交易中

进行讨价还价，按客户要求更改样品，决定订货数量，讨论装

运日期，磋商付款方式，双方签订合约等一系列外贸活动的模

拟演练。在这个过程中还要将平时学到的外商接待礼仪、现场

记录等内容都运用进去。

通过这个实际操作活动，让学生熟悉和掌握外贸谈判的流

程及要求，并在就业上岗前的最后关头再次温习相关外贸知

识，在实训中发现自身不足之处，及时进行调整，以更好的姿

态迎接各种面试。这种与切身利益紧密相关活动，极大地增强

了课堂吸引力。

五、总结与思考

商务英语听说作为商务英语专业的一门核心课程，其重要

性对商务英语专业人才适应企业用人需求和顺利进行商务活

动不容忽视。实践证明，构建商务英语听说课实效型课堂模

式，是一种与时俱进的教学实践与探索，也是完成商务英语学

习的有效途径。这种课堂模式以学生为主体，突出学生英语输

出的技能，做到了 “教”与 “学”、“理论”与 “实践”的有

机结合，对中职学校培养商务英语口语应用型人才起着重要的

作用。
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