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新落后的教材、不再限于教师安排的内容，而是教学资源更加

丰富、全面、崭新，例如学生可以通过 “慕课 （ＭＯＯＣ）”
“网上课堂”“电商前沿订阅号”等教学资源，接触最前沿的

电商知识，拓展电商知识的广度和深度，同时学生解惑的途径

更多，当遇到学习问题时除了可以寻求课堂老师帮助外，在移

动互联网上还可以寻求诸多 “老师”的帮忙。

（四）移动学习，学生学习时间自由化和个性化

中职学生现在基本都是 “手机控、低头族”，无时无刻随

时随地都在看手机，手机学习可以借助学生对手机的高粘性，

让学习如影随形。手机的移动学习，可以突破时空的限制，因

此学生的学习时间更自由化，不仅限于课堂的４５分钟，随时
随地学习，并且可以根据自身学习需求，有选择性地学习，例

如对电商实操课程没掌握的实操步骤，可以反复观看教师的

演示微课视频，实现学习的个性化。

（五）丰富的电商实操平台，利于培养学生的电商营销意识

智能手机里有许多免费的电商实操平台可以让学生电商

实操练习，例如手机里的 “微店”，微店对开店的限制较少，

几乎所有的学生都可以实操练习，微店的实操可以让学生接

触真正的电商实操，而且手机里还有很多免费方便的网络营

销平台可以培养学生的电商营销意识，例如微信朋友圈、微信

订阅号、手机微博等网络营销平台，同时网络上的几乎所有电

商实操平台都可以通过相应的智能手机 ＡＰＰ登录实操，便于
学生随时随地电商实操练习。

　　三、智能手机在中职电子商务课堂教学应用的建
议

（一）教师课前做好手机教学安排

为了在课堂上有效利用智能手机应用传统电商课堂，教

师必须在课前做好充分的手机教学安排计划，包括设计好环

节、组织好内容。即教师在课前要考虑在课堂上哪些环节需要

利于手机媒体，例如时机、呈现方式，要组织好教学内容，特

别是需要堂上智能手机获取的辅助资料，教师有必要事先查

阅相关的网站、ＡＰＰ软件等，确保课堂有序高效地进行。
（二）教师做好手机学习应用监控

中职生的学习注意力容易分散，特别手机学习是一个自

由学习的过程，随着智能手机的使用，容易被其他手机讯息转

移注意力，特别是手机游戏对学生的诱惑较大，所以教师需要

做好手机学习的应用监控。例如教师可以预设好学习任务目

标，频繁地与学生互动，让学生学习后成果分享交流，对自己

的学习进行评价，或者教师在线点评学生的作业完成效果，利

于相关在线学习 ＡＰＰ在后台进行学习情况监控，保证学生有
效利用手机学习。

（三）利用 “微教学”提升课堂教学效果

“微教学”是一种新型的微型组织教学，它的特点是教学

内容短小精悍，而且相对独立、实用，可以实现学生 “碎片

式”的学习，同时 “微教学”形式灵活，可以是微课、在线

单元测试等形式，学生可以根据自身学习需求选取 “微教学”

内容。正如前面提到的现在中职生对手机高粘性，随时随地都

喜欢看手机，所以电商课堂有效利于智能手机的 “微教学”

能提升教学效果，例如网页制作课程，对于电商学生来讲都比

较难，教师可以把每次的网页操作内容进行步骤演示录频，然

后利用微信班级群或者其他教学群，发送到学生手机，学生随

时随地利用手机可以反复查看 “微教学”内容，帮助学生提

高学习效率。

（四）迎合学生喜好，善用微信教学

当下，最受学生喜欢的智能手机交流软件 ＡＰＰ当属微信
软件，所以相对其他的学习软件，善用学生喜欢的微信来作为

学习交流平台，会大大提升学生的学习兴趣，提升教学效果。

微信功能强大，在电商教学上的应用比较灵活，例如课前，教

师可以利用微信平台建立班级学习群，利于平台提供的文字、

图片、语音等功能向学生分发每次课的学习任务、基本要求以

及学习要点，便于学生随时查阅和防止遗忘，做好学习准备；

课中利用微信引导学生积极参与课堂，加强互动沟通，例如在

讲解电商客服的时候，可以让学生在微信群扮演不同的角色，

通过文字或者语音进行情景模拟交流，在真实环境中完成学习

任务，而且可以及时评价交流；课后还可以通过微信平台让学

生分享学习成果，方便跟踪评价，例如在讲解商品拍摄的时

候，可以让学生把拍摄作品发送班级微信群，共同进行学习成

果分享交流，或者通过图片的方式分享朋友圈，收获来自更多

好友的评论和点赞，从而在相互学习中激励进步，便于老师课

后跟踪评价。

四、结语

移动互联网时代，智能手机给传统电商课堂教学带来的机

遇毋庸置疑，但它同时也是一把双刃剑，会给传统电商课堂教

学带来前所未有的挑战，课堂会变得越来越难以 “掌控”，所

以在借助智能手机辅助教学的同时，必须引导学生正确使用智

能手机学习，趋利避害，才能有效提高教学质量和效果。
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