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职业情景模拟下的激励教学策略运用

———以中职 《调酒知识与酒吧管理》课程教学为例
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　　人的一切行动都是由某种动机引起的，动机对人的行动
起激发、推动、加强的作用。激励教学就是激发学生的学习动

机，点燃学生的学习热情，让学生产生超越自我和他人的欲

望，主动积极地完成学习任务，从而实现学习目标。

一、目前激励教学的使用现状分析

激励是教师常用的一种教学策略，它可以很好地引导学

生思考，调动课堂气氛，甚至成为决定学生课程成绩的一个重

要部分。但根据调查摸底，目前教师在日常激励教学中，存在

方式单一，效果不持久等缺陷。

（一）“口头表扬式”：“某某同学你很棒”

这是一种赏识教育，在教学中是必要的，但是单一地采取

这种方式，时间长了，学生就会有 “抗体”，对激励效果产生

免疫，甚至会觉得老师很 “假”，不仅起不了激发动力的作

用，甚至可能产生反效果。

（二）“加分考核捆绑式”：给学生加分，所加分数可以在

课程考核上占一定比例的分值。

这种加分方式，短期激励效果还是不错的，尤其是对于想

争取更优秀成绩的学生来说。但是班级学习层次明显，一段时

间分数就会拉开较大距离，高层次学生会因为无对手感到枯

燥无聊；低层次学生会觉得无力追赶，放弃争取。另外，学生

特别反感老师用 “分数”来 “约束”他们，尤其是９０后００
后的中职学生，个性强烈又现实，对于成绩看得很淡，这种考

核捆绑式的加分，在他们眼中并不 “值钱”。

（三）“物质奖赏式”：给做得好的学生一些小奖品，表示

鼓励与认可

这种方式无疑是激励形式中最吸引学生的，但奖品资金

一般都是要老师自掏腰包，奖品太大买不起，奖品太小又

“诱惑”不了学生。因此，此方式的持续性难以实现，只能作

为激励教学的 “调味料”，偶尔撒一点，调动一下学习气氛。

二、激励教学策略运用的前期分析及职业情景创设

《调酒知识与酒吧管理》（以下简称 《调酒》）课程是一门生

活学科，是现代人追求休闲、个性化生活方式下的产物，与生活

情境密不可分，它所需学习的知识来源于人类多年来的酒水实践

活动及总结提炼，具有较强的专业性和抽象性。而中职学生主要

是９５后和００后，特点是自我意识强，爱表现，希望得到关注，
不喜欢学习理论知识，愿意参与动手操作等实践性强的活动。

因此教师把课程的教学目标设置主要以操作和服务行为

为主，让学生认识酒具用途与酒水知识，掌握调酒知识与酒水

服务技巧，清楚酒吧管理工作流程，培养优秀酒水服务与基层

管理人才，为其日后从事酒水服务类工作奠定基础。

基于课程与教学对象的详细分析，为了激励教学效果的最

大化且激励教学的持续性，笔者综合了 “口头表扬式”“加分

考核捆绑式”“物质奖赏式”三种激励方式的长处，创新进行

职业情景模拟下的激励教学策略运用，为学生设定职业情景

“酒吧实习生升职记”，在模拟情景中利用职位晋升对其持续

激励，直至课程结束。基本思路：全班同学都是酒吧的实习

生，老师把课程要学习的内容分解成十个项目，学生每完成一

个项目，可根据完成效果赚取工资和工作积分，积分达到一定

数值，即可晋升一个级别，同时工资也会随之上涨。学生在期

末结束时，所处在的员工级别即为该生在本课程的考核档次。

三、职业情景模拟下的激励教学策略具体运用

———以中职 《调酒》课程教学为例

第斯多惠教育家认为，教育的艺术在于唤醒、激励和鼓

舞。在课程伊始，唤醒学生的兴趣是激励教学的首要任务。而

《调酒》对学生而言是一门较为 “神秘”的课程，在课堂上先

创设职业情景，然后分项目模拟学习，不仅可以帮助学生实现

课内外结合，激发学生兴趣，而且为激励教学在全课程中的深

入渗透与作用奠定基础。

（一）职业情景 “酒吧实习生升职记”的背景设置———人

人是主角

表１　员工级别及工资津贴

员工级别 基本工资 全勤津贴
仪容仪表

津贴
备注

普通实习生 １８００ １００ １００
优秀实习生 ２０００ １００ １００ 奖优秀徽章一枚

正式员工 ２５００ １００ １００ 奖正式员工服饰一件

优秀员工 ２８００ １００ １００ 奖优秀徽章一枚

实习的酒吧有四个员工级别，分别是普通实习生、优秀实

习生、正式员工和优秀员工，其工资待遇、津贴福利和区分方

法见表１所示。
在开学初，所有同学都均为普通实习生，在学习过程中，

每完成一个学习项目则可获得相应积分，积分达到指定数值，

则可晋升一个员工级别。积分累计到６０分，即可晋升为优秀
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