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服务外包业态发展研究
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一、引言

服务外包的概念及商业模式目前在国内被广泛认知。“中

国服务”助力 “一带一路”战略，在国际市场崭露头角，我

国已经成为世界第二大服务外包接包国。服务外包是我国经

济创新增长的新引擎，开放型经济的新亮点，贸易结构优化的

新标志，绿色共享发展的新动能，信息技术与制造业深度融合

的新平台，高学历人才集聚的新产业。［１］据商务部国际贸易经

济合作研究院日前发布的 《２０１６中国外包品牌发展报告》显
示，中国服务外包行业发展速度迅猛，已经成为规模仅次于印

度的离岸外包服务承接国。商务部副部长钱克明指出：以服务

业为重点，中国政府正在推进新一轮高水平对外开放，推进金

融、教育、文化、医疗等服务业的有序开放，放开育幼养老、

会计、物流、电子商务等准入限制，在上海、天津、广东、福

建等四个自贸区和北京市探索扩大服务业自主开放，这一系

列的举措为服务外包产业的发展开辟了新空间和新领域。

随着区块链、云计算、大数据、移动互联、物联网等新一

代信息技术的快速发展和广泛应用，服务外包与各垂直行业

的融合逐步加深，业务合作由单纯的接发包关系向战略合作

关系转变，高技术、高附加值的综合服务外包快速增长，数据

分析、设计、研发等核心业务环节的外包活动日益增多，高附

加值的知识流程外包、商业解决方案的业务流程外包、颠覆性

的商业模式创新占比日益增大。经过多年的技术积累和人才

储备，服务外包企业开始由单纯提供技术服务向综合解决方

案转型。

本文就创新成为核心驱动力、数字化成为各国信息技术

服务的核心驱动、 “十三五”期间国际服务外包市场发展迅

速、产教融合协同育人成为高校服务外包人才培养的主要手

段、中国对比印度的优势与劣势这五个方面阐述了业态发展

情况。

二、创新成为核心驱动力

１．颠覆性创新强势出现
在发展动力转型的过程中，创新动能显现，并以极快的速

度、极大的规模、极广的范围影响各行各业。近年来，亚马

逊、阿里巴巴等互联网企业的迅速崛起，苹果在移动互联领域

的颠覆革命，ＧＥ、西门子等传统制造企业向数字化服务的转
型探索，搜索引擎巨头谷歌在自动驾驶、无人机、高速光纤网

络、机器人方面的大胆涉足，Ｆａｃｅｂｏｏｋ、微信等社交网络的大
范围普及，滴滴利用大数据在商业模式上的成功突破，无一不

是创新的成果，包括平台创新、营销方式创新、管理理念创

新、生产策略创新，设计创新、商业模式创新等。

２．跨界融合成为行业特点
服务外包创新的特点，体现在不同学科、不同技术成果在

不同行业领域的协同应用，且极大地推动了各行各业的融合发

展。汽车制造与互联网、３Ｄ打印与生物医药、设计与材料工
程学、建筑与计算机设计，诸如此类的跨界合作，均与大数

据、云计算、物联网、人工智能、算法应用等新兴信息技术的

发展与应用密不可分，推动以信息技术服务为基础与核心的服

务外包产业加速进入垂直行业。

３．人、业务和物的整合成为焦点
服务外包随着信息技术的不断发展，运营模式的不断创

新，双方合作向高价值链服务快速增长。随着物联网的爆发式

增长，人、业务和物的整合成为焦点。２０１６年１０月，美国高
德纳公司发布 “２０１７年全球十大战略技术趋势”。未来五年
内，包括人工智能 （ＡＩ）与高级机器学习 （ＭＬ）、虚拟现实
（ＶＲ）与增强现实 （ＡＲ）、区块链与分布式分类账等在内的新
兴技术，将迅速增长并高度波动，预计五年后达到临界点。

新一代信息技术与先进制造技术融合发展，人、资源与机

器间实现智能互联，物理世界和数字世界、产业和服务之间的

界限日益模糊，传统制造业在实现转型升级的同时，也为服务

外包向智能化、数字化转型提供了肥沃的土壤。工业制造无疑

将成为各国服务外包的掘金地。

４．双模式ｌＴ创新管理成为战略性选择
为适应甚至引领产业变化，有实力且具备创新精神的服务

供应商，一方面及时跟进各种新兴或颠覆性技术的发展，并推

动行业应用；另一方面着手改变资源开发组合，进行彻底的内

部技术改革，将双模式 ｌＴ创新管理作为战略性选择，启动双
模业务。

这种 “双模式ＩＴ创新管理”，是由美国高德纳公司提出，
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