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它专注于业务运营的 ＩＴ管理及业务成长和变化的 ＩＴ创新管
理，即传统的 “瀑布式开发”和渐成趋势的 “敏捷开发”，并

存于企业的数字化管理过程中。

三、数字化成为各国信息技术服务的核心驱动

１．新兴或者颠覆性技术成为制定不同买家特定需求的解决

方案

进入数字化时代，信息技术服务与最终用户未来的业务

模式、市场拓展和发展战略休戚相关。数字化成为信息技术服

务的核心驱动，专注业务流程和数据信息的价值化、人和实物

间的对等交换和通信显得尤为重要。换言之，就是要求服务供

应商灵活运用各种新兴或者颠覆性技术，制订适合不同买家

特定需求的解决方案。

２．各国确定数字经济发展战略
“一带一路”沿线国家在数字经济发展方面存在明显不均

衡性，其中既有像以色列、爱沙尼亚、新加坡这样数字化水平

处于全球前列的国家，也有很多国家仍处于不发达之列。一些

国家通过制订高瞻远瞩的数字经济发展战略，包括中国、印

度、阿联酋、以色列、波兰等，在数字基础设施、电子商务、

网络治理等方面取得了举世瞩目的成绩，增长速度明显超过

发达国家，日益显示出巨大的潜力和活力。

提出数字经济发展战略的国家主要有德国、英国、印度、

俄国、日本和美国。

德国在２０１６年３月１４日发布了 “数字战略２０２５”。德国
宏观经济的成功数字化转型是保持并提高竞争力的前提，实

施该战略的目标是将德国建设成最现代化的工业国家。涉及

数字基础设施扩建、促进数字化投资与创新、发展智能互联

等。

英国在２０１５年初，政府出台了 《数字经济战略 （２０１５－
２０１８）》，旨在通过数字化创新来驱动社会经济发展，并确立
了把英国建设成为数字化强国的方向。

俄国，据塔斯社２０１７年７月１９日报道，将数字经济列入
俄罗斯联邦２０１８－２０２５年主要战略发展方向目录。在数字经
济规划的目标和任务中，必须特别关注消费者权益，“途径是

通过与各组织、国家机构和其他数字经济主体的协作和数字

技术的运用，完善法律保障体系和落实消费者权益保护措

施”。最终版数字经济发展规划应当考虑到扶持关键数字技术

的开发，包括人工智能、分布式注册、机器人技术、量子计算

等，发展信息———远距离通信和计算基础设施，实行财政鼓励

措施。

美国政府将数字经济战略与信息管理战略、信息技术战

略及开放政府计划有机结合起来，建设数字平台优化服务交

互；

日本提出建立 “超智能社会”，旨在通过最大限度利用信

息通信技术，将网络空间与现实空间融合，使每个人最大程度

享受高质量服务和便捷生活。

２０１５年７月，印度莫迪政府提出 “数字印度”倡议。该

倡议聚焦于发展电子政务、远程医疗和移动医疗服务、加强网

络基础设施建设、让广大农村地区接入互联网等。计划投入

１８０亿美元，到２０１９年实现２５万座村庄通网络，到２０２０年停
止数码和电子产品的净进口，创造超过１亿个就业岗位。

四、“十三五”期间国际服务外包市场发展迅速

未来十年，全球服务外包市场将持续扩大，离岸服务外包

市场的增幅将继续高于其它服务贸易出口的增幅，更将远高于

全球货物贸易的增长率。在服务外包业务中，离岸服务外包增

长较大幅度高于在岸增幅，ＫＴＯ、ＢＰＯ和新的业态所占比重将
进一步提升，成为服务外包市场拓展的重要驱动力。

高德纳公司预测，２０１７年，全球ＩＴ预算支出将在２０１６年
３．８万亿美元的基础上实现２．７％的增长，达到３．９万亿美元；
２０２０年，将达到４．２万亿美元。在总 ｌＴ预算支出中，信息技
术外包 （ＩＴＯ）一般占比约２６％，达１．１万亿美元。业务流程
外包 （ＢＰＯ）市场也将稳步增长，２０１５年至２０２０年年复合增
长率约为 ５．１％。预计到 ２０２０年末，全球业务流程外包
（ＢＰＯ）市场总额将达到１９８９．８亿美元。

据国际数据公司 （ＩＤＣ）预测，到２０２０年全球离岸服务
外包市场规模将增长到４１００．２２亿美元，２０１１至２０２０年复合
年均增长率为１６．６４％。

随着我国离岸和在岸服务外包业务的高速增长，来自商务

部服务外包研究院的预测数据显示，到２０２６年，我国服务外
包产业从业人员将达到２０００多万，高等学历从业人员近１５００
万，占比提升至７０％；员工过万、合同执行金额超亿美元的
企业约５００家；同时，有望出现员工过十万、合同执行金额超
百亿美元的服务外包企业。

　　五、产教融合协同育人成为高校服务外包人才培
养的主要手段

　　时任教育部部长袁贵仁在 “高校创新能力提升计划”工

作部署视频会上的讲话中指出：“我国高等教育的内涵发展要

求所有高校面向科学前沿和区域发展需求，打破分散封闭，加

强协同创新，促进科教结合和产学研用结合，通过协同创新能

力的提升来增强高等教育的核心竞争力。”［２］这表明，地方本

科高校与国家重点院校一样，也是协同创新计划的主体。然而

囿于办学历史短、学科建设不成熟、科研水平不高等因素的限

制，地方本科高校自身尚无法建立高科技含量的协作创新联

盟，必须通过产教融合模式，与企业、政府、科研院所等协同

创新的重要主体合作，构建资源互补、利益共享的利益共同

体，从而实现协同创新。三重螺旋模型理论认为：大学、政府

和企业在知识经济社会中是相互依存的，大学是知识生产方，

企业是知识应用方，政府支持大学和企业建立合作关系，起到
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