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保障作用。该理论认为，因不同利益方所获得的利益程度不

同，在产教融合中所扮演的角色和承担的责任也不尽相同。

２０１５年１１月１６日 《教育部 国家发展改革委 财政部关于

引导部分地方普通本科高校向应用型转变的指导意见》（教发

〔２０１５〕７号）提出将办学思路转到产教融合、校企合作上来，
推进需求传导式的改革，深化产教融合、校企合作，促进高校

科学定位、特色发展，确立培养应用型人才的职责使命，以产

教融合、校企合作为突破口，建立产教融合、协同育人的人才

培养模式，实现专业链与产业链、课程内容与职业标准、教学

过程与生产过程对接。

我国高校由于体制、专业设置限制等诸多因素的影响，尽

管从２００６年后杭州等地也成立了服务外包学院，开展服务外
包人才培养，但由于服务外包到目前还不能成为一个专业，服

务外包人才的培养主要还是依附在各专业中，加入一些服务

外包产业新技术、新模式的教育。纵观培养的渠道与方式主要

有，一是在高校学历教育中的 ＩＴ专业、电子商务专业、国际
贸易等专业培养中加入服务外包元素，或在软件工程专业内

开设服务外包专业方向的学生；二是各级政府认定的服务外

包人才培训基地对社会人士、高校在校生进行的专业培训；三

是各高校与企业开展的服务外包人才联合培养的定制班；四

是服务外包新技术应用特训班等。

六、中国对比印度的优势与劣势

尽管中国服务外包产业取得了优异的成绩，仅次于印度，

但与印度的差距仍不容小觑。“印度依托欧美，与欧美有历史

渊源，参与程度深，主要以离岸外包为主，外包承接额高于中

国，中国人均承接额１．５万美元，印度是中国的１～２倍，但
印度的劳动力成本是中国的１／３～１／４。中国承接外包的价格
竞争力弱。”中国服务外包研究中心副主任梁杰指出，中印两

国是全球服务外包产业的竞争对手，成本上升是两国面临的

共同问题。“我们看到，印度政府试图通过在农村建立数字化

基础设施，将国际发包企业吸引至二三线城市，来降低运营成

本。现在，中国也在做类似的工作，政府已经将服务外包示范

城市从２１个增加至３１个，补充了一大部分二三线城市，这些
城市在用工成本、商务成本、相对物价成本上，将低于发达城

市１０％左右。”
中国服务外包产业的劳工合同多为短期２～３年，波动性

较大，而印度外包人员一般是终生在一家公司服务。印度、马

来西亚、印尼等国家正在追赶中国，力求分享更多的全球服务

外包产业 “蛋糕”。相较于这些国家，中国依然面临技术、外

语人才以及理念方面的强力竞争，仍需努力。虽然离岸服务外

包印度第一，中国第二，但专家分析指出：“中国服务外包门

类齐全，服务被细分出来新业态、新模式。比较数据发现，中

国服务外包在岸市场有很大发展潜力。建议离岸和在岸并举，

接包与发包并行，规模与效益同步提升。”
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