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中职 “２．５＋０．５”新学制
电子商务专业人才培养方案的探究与实践

文／广东省经济贸易职业技术学校　蔡琳琳

　　以 《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》为依据，围
绕 《现代职业教育体系建设规划 （２０１４—２０２０年）》，与相关企业
开展紧密型一体化校企合作，把我校电子商务专业学制由原先

“２＋１”模式转变为 “２．５＋０．５”模式，面向商业行业企业，培养
通过电子商务平台从事网络营销、网络编辑、客户服务等工作，

德智体美全面发展的高素质劳动者和技能型人才。

对中职电子商务专业在 “２．５＋０．５”学制下创新人才培
养模式实施构建研究。主要包括：

一、课程体系建设

课程体系建设以岗位需求为本，构建 “大商务、小电子”课

程模式，就业岗位需要什么，就开设什么课程。专业课程体系由

基础课、核心课、选修课构成。第１、２学期，按照教育部和现代
职业教育立交桥体系建设的有关要求，主要安排学生在校内学习

公共基础课程与专业基础课程，帮助学生正确理解职业目标与职

业素质要求。第３、４学期安排学生在校内学习核心课程的学习，
通过仿真任务实训完成技能模块化学习，重在培养本专业学生通

过专业核心技能。第５学期聘请企业的能工巧匠全程参与指导学
生实训的过程，采用企业化和项目化管理机制，学生根据爱好和

特长选择相应的项目和实践岗位，并参与企业的商业项目制作。

第６学期为顶岗实习阶段，此阶段学生要成为合作企业的准员工，
参与实际岗位操作，应能够严格执行行业相关标准与规范，达到

所需的岗位职业技能。

其中 《网店运营》课程是我校电子商务专业的核心课程，

下面就以此课程为例谈谈我们如何构建基于工作过程系统化

的课程体系的做法。

１．确定职业岗位群，分析典型工作任务
结合国家职业标准、行业规范和社会相关企业用人需求

规格要求，对电子商务专业岗位群实行准确定位、详细分析，

总结了 《网店运营》岗位的主要工作任务，如表１所示：
表１　 《网店运营》课程对应的主要岗位及工作任务

主要岗位 主要工作任务

网店

美工

１．负责产品拍照及图片美工、上传、编辑等工作
２．负责页面美工设计
３．负责相关活动的专题海报设计

（续表１）

主要岗位 主要工作任务

网络

营销

１．安排线上各类促销活动策划
２．负责公司店铺推广，提高店铺点击率、浏览量和转化率
３．分析本店的页面流量等数据确定网络广告的真实、有效性

网络

推广

１．熟知搜索引擎自然排名规则和网站优化技巧，熟悉ＳＥＯ
方法、各种 （免费和付费）推广方式

２．通过对推广资源数据及客户反馈的分析，不断调整推广
策略，使推广资源得到最大化利用

网络

客服

１．熟练使用各种沟通工具：旺旺、ＱＱ、电话、邮件等
２．引导客户并推销产品，促成订单成交，跟踪订单进度
３．负责网站订单相关的客户服务等工作

电商

物流

１．按照发货流程打出发货单，物流单
２．协助仓库日常管理，货物装卸盘点，月底库存盘点
３．将需发出的货物进行打包并安排物流发运

２．根据典型工作任务，确定岗位能力
经过岗位任务分析，总结网店运营课程对应岗位群主要有

四大工作能力：美工能力、营销推广能力、客户服务能力、物

流处理能力。通过对四大能力分析细化，转化为相应学习领

域，具体转化如表２所示。
表２　对应职业岗位能力及学习领域

职业岗位能力 学习领域

美工能力

１．摄影与图像处理能力
２．页面设计能力
３．网页制作与更新能力
４．文字表达与广告能力

营销推广

能力

１．市场调查与分析能力
２．互联网资源利用与网络营销能力
３．文字表达与广告能力
４．网民消费心理分析能力

客户服务

能力

１．客户管理与客服沟通能力
２．文字表达能力
３．计算机办公自动化能力
４．业务销售能力

物流处理

能力

１．订单接受与处理能力
２．库存分析与仓管能力
３．物流配送与调度能力
４．物流与货运代理能力

３．分析学习领域，设计学习情境
根据各职业岗位对应的学习领域的分析，将教学内容设定

为一个虚拟项目 “经贸商城”校内购物网站，项目设计为三
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