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个学习情境。这样校内购物网站的实际工作顺序就是本课程

的教学顺序。以下每个具体场景对应的技能目标和知识点：

表３　五大学习情境

学习情境 教学任务 技能目标和知识点

店铺

装修

１．店标设计
２．店铺Ｂａｎｎｅｒ
３．店铺商品分类
４．商品上架
５．商品详情

１．店标、店招设计具有吸引力和营销
导向

２．店铺分类具有直观的逻辑性
３．商品描述和标题能够体现商品的属
性、特点与卖点，包含：商品描述、

商品展示、促销信息、支付与配送信

息、售后服务信息

４．商品描述排版美观、整洁，进行了
排版

店铺

运营

１．商品定价
２．客户服务
３．设置运费模板
４．网店推广
５．订单处理

１．售前、售后客服
２．免费站外推广，包括微博、微信、
ＱＱ、论坛营销

网络

广告

１．设计图片 （动

画）广告

２．上传广告

１．制作广告图片
２．制作动画广告
３．设计弹出式广告
４．设计轮播广告

４．课程实施和考核方式
本课程以运营 “经贸商城”校内购物网站项目为设计思

路，以 “贯穿工作过程、立足网络营销，实施基于工作过程

的教学模式，提升学生动手技能”的理念为指导，在电子商

务专业的第四个学期实施，因此时学生已具备相关的商务基

础知识和计算机应用能力，且自主学习能力较强，也有一定的

探索、创新精神。教学实施中按项目对应的实际工作岗位为依

据，把学生分６—７人一组，成立虚拟公司，组建项目小组，
在虚拟项目实施过程中着重培养学生团队合作能力及个人独

立解决问题的能力。每个公司设置店长一名，负责项目策划和

团队协调等工作，根据岗位设置相应职位，项目组协调配合。

课前教师先布置任务，各项目小组内部讨论交流，查找资料，

鼓励学生利用互联网搜索资源，寻找解决办法，进一步锻炼了

学生搜集和处理信息的能力、获取新知识的能力。课后教师根

据学生作品进行针对性点评，给出修改意见，并布置下次任务

形成循环。

本课程考核采用如下公式：

（１）课程成绩＝项目作品成绩６０％ ＋期末考核２０％
＋平时表现２０％
（２）项目作品成绩 ＝子任务成绩４０％ ＋教师评价

３０％＋组内互评２０％＋学生自评１０％
我校选择 “专业核心课程项目化教学模式”，从电子商务

专业部分核心课程入手进行基于工作过程的项目化改造。每

个项目将多个课程相互融合补充，以实现电子商务各种技能

全面覆盖。在基于工作过程系统化的项目化教学下，学生是项

目开发的主体，教师根据项目内容，选择匹配的工作流程，完

成课程体系的重构，并对学生项目实施情况进行监控、点评和

考核，实现教学过程和工作过程的无缝对接。

二、校企合作

“２．５＋０．５”新学制下，可以通过以下三种途径提高产教
融合质量：

途径一：建立分层次联系企业机制，强化校企间的沟通协

调。学校校企办对校企合作项目进行整体把关，专业部领导和

企业领导密切联系进行跟踪落实，专业组长进行整体安排，专

业教师每人联系１个校企合作单位，每次需填写 “校企业联

系工作手册”，班主任每月至少两次走访顶岗实习学生所在企

业，每次需填写 “学生实习情况调查表”、“实习生用人单位

调查问卷”，更好地了解学校学生在工作中的综合素质和能力

以及企业的用人需求，使培养出来的学生更能适应社会发展与

用人单位要求，同时也为了寻找、开拓更有实力的可合作企

业。

途径二：搭建专业资讯平台，提升学生对企业和专业的认

识。一是技能大师、能工巧匠进校园，结合自身的岗位工作经

历和创业成长历程，参与学生专业技能的指导、培训工作；二

是优秀毕业生进校园，毕业生通过介绍自己在学校和企业的成

长、发展经历和成功经验，为在校学生树立榜样，促进学生进

一步明确学习态度，为今后的发展打下坚实基础。

途径三：构建以企业专家为主的电子商务专业建设专家指

导委员会，促进专业建设科学发展。委员会由企业技术人员、

校内专业教师组成，行业企业人员不少于３／４。每学期由专业
负责人就专业建设、改革发展中的有关问题向委员会汇报，经

委员会讨论提出相关意见，经专业部和教务科审定后实施。专

业建设指导委员会的有效运行，促进了学校在专业建设、教学

改革、师资队伍建设、课程开设、实训室建设、产学研结合以

及开辟毕业生就业新途径等方面的工作。

三、技能大赛

电子商务技术竞赛的目的是以比赛为平台，通过大赛营造

和优化职业院校电子商务应用人才成长的良好环境，促进职业

学校电子商务专业建设，大力推进电子商务产业发展。为培养

优秀的竞赛苗子，我校电子商务专业组利用课余时间开展第二

课堂活动，以竞赛大纲为指导，对学生加以培训。同时组织校

内电子商务技能竞赛，选拔出合适的参赛选手。比赛倡导

“以赛促学、以赛促练、以赛促教、以赛促改、以赛促建”，

以技能竞赛为重要载体，由理论学科为本位向以职业能力本位

转变，中等职业学校的教学观念形成了 “普通教育有高考、

职业教育有技能竞赛”的转变。
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