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习公路运费的计算，以备在填写托运单中有费用这一项的填

写。

每次实训前还要准备好各种物流设备，如 ＲＦ、小票打印
机都要充好电，取货环节中用到的取货设备也要随时复原。

（五）任务评价：根据核心作业流程，重点作业步骤，设

置评价细则，以对每组实训情况进行评价汇总，及时掌握学生

的学习效果

１．技能训练评分表

班级 姓名 小组

任务名称 取货作业 总分 １００分

训练日期

作业环节 序号 项目 得分 次数 小计 发生次数 备注

取货

作业

准备

１ 未带齐业务单据 －１
２ 未做好取派车辆检查 －１
３ 未带齐取货辅助工具 －１
４ 未按要求携带单据、取派工具 －２
５ 未整理好仪容仪表 －０．５
６ 未进行取派出站操作 －３
７ 车辆行驶时与月台、墙面发生碰撞 －１

托运

货物

检查

８ 停车时未关闭脚刹 －３
９ 未使用标准服务用语与客户沟通 －１
１０ 未核实托运货物的品名和数量 －１
１１ 未检查托寄物品的包装是否符合要求 －１
１２ 未核实托运的货物是否需要保价 －３
１３ 未发现单货不符 －１
１４ 未发现串货 －１
１５ 未发现包装破损 －３
１６ 未正确引导客户填写运单 －０．５
１７ 未对收取货物进行称重计量 －１

２．综合实训任务评价 （整个作业流程的评价）

任务评价

考评项目 分值 小组评价 教师评价 实际得分

ＲＦ操作是否正确 ２０

有无漏取相关单据、签名 ２０

调度员订单录入是否有误 ３０

情景模拟中无违规操作 ２０

时间 （不超过二十分钟） １０

合计 １００

（六）实训考核

１．分别对每一名学生进行三个岗位的测试：以实际操作时
间登记。信息员订单录入、司机拉笼车、场站工作人员货物分

拨装笼车及笼车的操作。

２．核心作业环节的测试评价，如取货作业。
３．小组分角色完成整个运输流程测试。按上面的任务评价

表给出成绩。

４．明确实训评价标准。
（１）考勤记录占２０％。
（２）小组组内表现评价占３０％，分为自评及小组长评两

部分。

（３）教师评价３０％。

（４）实训报告占２０％。
（七）写实训报告

１．完成实训后学生必须提交实训报告，实训报告的内容包
括实训目的、实训地点、实训时间、实训设备、实训内容、实

训过程以及实训体会。

２．实训内容要详细说明实训过程，实训数据录入情况及生
成的相关表单。

每位学生都要对自己在两个阶段的实训情况作详细地总

结，梳理相关要点，如 ＲＦ的操作，笼车的操作，厢式车推
拉，订单的录入，单据的打印，取货环节、派送环节、干线发

运等环节操作是否掌握等。

三、小结

以上是围绕公路运输的流程设计的一个实训项目。通过搭

建运输作业环境，基于运输软件和配套的物流设施，在实训中

心中模拟整车或零担货物运输，自提或送达运输，根据不同业

务实际需要，又可实现更多种运输业务流程的模拟。运输实训

中心运用现代运输作业设备及跟踪手段，通过到达卸货、业务

受理、调度作业、送货作业、取货作业、签收返单、装车发

运、在途跟踪的运输过程，锻炼学生的铁路、公路、航空、海

运以及联合运输过程的管理及操作能力，培养学生对于关键运

输环节的组织、协调和综合管理能力。
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