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高校服务外包产教融合模式下的协同育人环境研究

文／广州大学华软软件学院　迟云平

　　服务外包在我国经过１１年的成长，其概念及商业模式在
国内被广泛认知。“中国服务”在国际市场崭露头角，已经成

为世界第二大服务外包接包国，是我国经济创新增长的新引

擎，开放型经济的新亮点，贸易结构优化的新标志，绿色共享

发展的新动能，信息技术与制造业深度融合的新平台，高学历

人才集聚的新产业。

随着区块链、云计算、大数据、移动互联、物联网等新一

代信息技术的快速发展和广泛应用，服务外包与各垂直行业

的融合逐步加深，业务合作由单纯的接发包关系向战略合作

关系转变，高技术、高附加值的综合服务外包快速增长，数据

分析、设计、研发等核心业务环节的外包活动日益增多，高附

加值的知识流程外包、商业解决方案的业务流程外包、颠覆型

的商业模式创新占比日益增大。经过多年的技术积累和人才

储备，服务外包企业开始由单纯提供技术服务向综合解决方

案转型，高技术、高附加值综合服务快速增长的同时，人才瓶

颈对产业推进速度的制约凸现。

产教融合模式下的协同育人工作开展是应用型高等院校

为我国服务外包人才培养的有力手段，下文对我国服务外包

人才供需情况、我国服务外包人才培养的措施与手段、我国产

教融合协同育人的途径与方式、我国高校产教融合协同育人

平台环境建设等四个方面进行了深入阐述。

一、我国服务外包人才供需情况

１．当前服务外包从业人才总量
２０１５年，服务外包产业新增从业人员１２７．７万人，占全

国城镇新增就业人员的１１．６％。其中，新增大学毕业生 （含

大专）６６．９万人，占当年全国普通高校毕业生总数的近十分
之一。２０１６年，服务外包产业新增从业人员１２１．９万人，其
中大学以上学历７９．７万人，占６５．４％。至此我国服务外包产
业从业人员增至８５５．７万人，其中，大学以上学历５５１万人，
占６５％。大学学历人员构成为：硕士学历４２．５万人，占 ４．
９７％；博士学历１２．２万人，占１．４３％。极大地缓解了就业压
力，也适当打通了产业人才瓶颈。

２．高校服务外包人才培养现状
我国高校由于体制、专业设置限制等诸多因素的影响，尽

管从２００６年后杭州等地也成立了服务外包学院，开展服务外
包人才培养，但由于服务外包到目前还不能成为一个专业，服

务外包人才的培养主要还是依附于专业，适度加入服务外包产

业新技术、新模式的教育。纵观培养的渠道与方式主要有，一

是在高校学历教育的 ＩＴ专业、电子商务、国际贸易等专业中
加入服务外包元素，或在软件工程专业内开设服务外包专业方

向；二是各级政府认定的服务外包人才培训基地对社会人士、

高校在校生进行的专业培训；三是各高校与企业开展的服务外

包人才联合培养的定制班；四是服务外包新技术应用特训班

等。

２０１５年 １月 ２２日召开的全国教育工作会议部署：“加快
发展现代职业教育，推进地方本科院校转型发展，深化高等学

校创新创业教育改革。地方本科高校要主动围绕区域经济和产

业转型升级，面向市场需求，以产教深度融合为导向，以培养

区域、行业生产服务一线适应产业转型升级的应用技术人才和

适应文化建设、社会建设和公共服务发展新需要的复合型、应

用型人才为目标，将学校的办学、管理和人才培养环节融合于

产业链、公共服务链和价值创造链。”

尽管部分高校的产教融合工作在２０１１年开始运行，但由
于各方面的制约，加之体量巨大，情况并不理想，尤其在与服

务外包产业的融合中困难更大，究其根本原因在于服务外包产

业是一个高技术、高创新、高附加值的产业，为适应世界格局

变化与模式创新变化，要求从业人员具备国际视角，走在产业

发展的前端，这给高校师资的水平、教学单位快速应对市场变

化提出了巨大的挑战。

目前我国在校大学生总规模近３６００万，２０１６年毕业生规
模达７５３万，全国服务外包新增受训人数近３６万，而当年新
增大学以上学历进入服务外包产业的人数为７９．７万人，尚有
４３．７万人未经专业训练就进入该产业，给企业带来极大人力
资源成本，产业希望高校开展产教融合，愿意合作开展协同育

人工作的期望不言而喻。

３．预计２０２６年我国服务外包业务量与人才需求量
随着我国离岸和在岸服务外包业务的高速增长，来自商务

部服务外包研究院的预测数据显示，到２０２６年，我国服务外
包产业从业人员将达到２０００多万，高等学历从业人员近１５００
万，占７０％；员工过万、合同执行金额超亿美元的企业约５００
家；同时，有望出现员工超十万、合同执行金额过百亿美元的

服务外包企业。以未来１０年新增１１５０万服务外包专业人才
看，每年将新增１１５万人才可以满足我国服务外包产业的发

８


