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展。根据广东省商务厅 《广东省服务外包产业发展规划

（２０１３－２０２０年）》，到２０２０年末，全省服务外包从业人员总
数将突破１００万人，其中大学毕业生达６０万人。数据显示，
我国服务外包产业２０１６年录用人数超过１００人的专业有２６７
个。巨大的人才缺口给专注于应用型人才培养的高校提供了

良好的发展机会。

二、我国服务外包人才培养的措施与手段

１．我国政府政策支持力度
２００６年秋，《商务部 信息产业部关于开展 “中国服务外

包基地城市”认定工作有关问题的通知》 （商资函 〔２００６〕
１０２号）、《商务部关于做好服务外包 “千百十工程”企业认

证和市场开拓有关工作的通知》 （商资函 〔２００６〕１１０号）、
《商务部关于做好服务外包 “千百十工程”人才培训有关工作

的通知》（商资函 〔２００６〕１１１号），２００６年１０月，《商务部
关于实施服务外包 “千百十工程”的通知》（商资发 〔２００６〕
５５６号）等文件密集出台，２００９年４月，《教育部 商务部关于
加强服务外包人才培养促进高校毕业生就业工作的若干意见》

（教高 〔２００９〕５号），２０１４年５月， 《教育部 商务部关于创
新服务外包人才培养机制提升服务外包产业发展能力的意见》

（教高 〔２０１４〕２号）相继出台，关于促进服务外包产业发展
的新政策、新措施不断推出。

《国家中长期教育改革和发展规划纲要 （２０１０－２０２０
年）》、《国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教育改革的

实施意见》（国办发 〔２０１５〕３６号）、《教育部 国家发展改革
委 财政部关于引导部分地方普通本科高校向应用型转变的指

导意见》（教发 〔２０１５〕７号）等文件多次强调协同育人工作
的重要性，要求高校 “适应、融入所服务区域的新产业、新

业态发展，建立行业企业合作发展平台，产学合作，培养适应

产业需要的应用型、复合型、创新型人才”。凡此种种无不体

现了国家对服务外包产教融合模式下的协同育人工作的支持。

２．我国服务外包人才培养鼓励措施
从２００６年以来我国政府鼓励企业开展服务外包工作，努

力解决人才瓶颈问题。从商务部出台 《关于做好服务外包

“千百十工程”人才培训有关工作的通知》，到２０１４年５月教
育部、商务部共同出台 《关于创新服务外包人才培养机制提

升服务外包产业发展能力的意见》，截至目前国家在人才培养

方面给予了极大的支持与鼓励，对接受大学生的企业给予每

人４５００元培训经费支持，对人才培训机构给予每人５００元培
训经费支持，使服务外包产业业态得到了根本改变。经过１１
年的努力，服务外包产业在吸纳高学历人才就业方面发挥了

重要作用。

但目前也存在企业与培训机构的办学成本高居不下的情

况，面对成本的压力，部分人才培训机构不得不放弃人才培训

工作。有机构建议，将企业与培训机构的培训支持经费分别加

大为９０００元和１０００元，这样有望缓解成本压力，可以使人才
培训工作得以延续。

３．我国产教融合协同育人平台建设
教育部、国家发展改革委、财政部２０１５年１１月发布 《关

于引导部分地方普通本科高校向应用型转变的指导意见》（教

发 〔２０１５〕７号）以来，教育部、各省级教育行政部门每年根
据申报项目具体成熟度给予项目认定。国务院２０１７年１月１０
日印发的 《国家教育事业发展 “十三五”规划》 （国发

〔２０１７〕４号）指出，推行产教融合的职业教育模式；推行校
企一体化育人；推动行业企业与学校共建人才培养基地；深化

本科教育教学改革。实行产学研用协同育人，探索通识教育和

专业教育相结合的人才培养方式；强化实验、实训、实习环

节，建立高校与企业、行业、科研机构、社区等合作育人机

制，全面提升学校教学水平。

三、我国产教融合协同育人的途径与方式

产教融合协同育人，是产业与教育教学部门立足于现行产

业发展实际状况，对产业发展途径中新技术研发与运用方法、

新模式创新与流程管理设计理念等，进行有效的前瞻性分析为

基础，以校企合作协同育人的方式，推动教育事业发展的重要

战略部署，需要通过政府、行业、院校、企业的合作，把教

学、生产、服务、应用的育人手段与应用型人才培养目标有机

地结合起来，实现校企合作机制和人才培养模式的协同创新，

促进高校办学体制与机制的改革，提升人才培养质量。

产教融合协同育人，需要依托校企合作双方用人单位与教

学单位、教务、科研等部门，对服务外包人才培养岗位需求

量、人才能力需求清单、产业发展前瞻性预测等调研与分析结

果，作为人才培养方案制订的基础，制定培养目标、人才培养

方案、教学大纲，创新教学方法，制定教学质量跟踪体系，由

专门部门开展相关工作。将教学设计模块化，引入企业项目、

新技术平台、众包平台等建设，构建以 “学习 ＋实践 ＋实习
＋创业＋就业”为核心的服务外包人才培养模式。

四、我国高校产教融合协同育人平台环境建设建议

１．组织机构建设
成立校企合作工作委员会，开展目标制定与组织协调工

作。委员会主任应由学院院长担任，成员应由政府部门、行业

协会、学院教务和就业指导部门、企业相关部门负责人组成，

负责制定目标，实施监督，促进校企合作工作质量的提升。

以职能部门为主体，组织管理校企合作。以企业人力资源

中心与高校就业指导中心、科研处、教务处、团委等职能部门

根据人才培养目标，负责推进育人项目和教科研，与政府、行

业、企业开展校企合作，对校企合作项目开展定期的监督评

估，以教学单位为主体，深入推进校企合作。教学单位是校企

合作工作的具体实施主体，经由委员会决策指导和职能部门统
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