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要求，进而分析归纳形成电子商务专业核心能力，详见表１。
阳江职业技术学院电子商务专业侧重于培养商务运营类电子商

务人才，核心工作岗位是网络营销人员和电商运营人员等，专

业核心能力主要包括网络营销与推广能力、营销策划能力、电

商平台操作与运营能力、电商美工能力、产品拍摄能力、客户

服务能力、物流操作能力、文案策划能力、团队管理能力等。

表１　电子商务专业核心岗位—岗位能力—专业核心能力分析表

岗位类别 核心岗位 能力要求 专业核心能力

技术开发

与支持类

电子商务

美工人员

１．基本审美能力
２．美工软件操作能力
３．视觉设计能力
４．文案设计与编排能力

电子商务

网站开发

人员

１．网页设计能力
２．网站开发能力
３．移动Ａｐｐ开发能力
４．网站优化能力

电子商务

数据分析

人员

１．市场调研能力
２．市场预测能力
３．统计分析能力

产品拍摄

人员

１．产品图片拍摄能力
２．视频制作能力

１．美工软件应用
能力

２．美工软件操作
能力

３．视觉设计能力
４．网页网站开发
优化能力

５．Ａｐｐ开发能力
６．数据分析能力
７．产品拍摄能力
８．视频制作能力

商务

运营类

网络营销

人员

１．网络推广能力
２．文案编写能力
３．市场开拓能力
４．搜索引擎营销能力
５．网站优化能力
６．营销策划能力

电商运营

人员

１．营销策划能力
２．电商平台操作与应用能力
３．网络营销与推广能力
４．客户服务能力
５．团队合作与管理能力
６．电商美工能力
７．产品拍摄能力
８．物流操作能力

电商客服

人员

１．客户开发能力
２．客户服务能力

１．营销与推广能
力

２．电商平台操作
与运营能力

３．电商美工能力
４．团队合作与管
理能力

５．产品拍摄能力
６．客户服务能力
７．物流操作能力
８．文案策划能力

（二）从专业核心能力出发构建网上创业项目

阳江职业技术学院根据培养商务运营类电子商务人才的

定位，构建了网络营销与推广创业项目、电商运营类创业项

目、电商美工类创业项目、技能竞赛类项目等４个网上创业项
目，以此提升学生专业核心能力和创新创业能力。

１．网络营销与推广类创业项目
该项目依托互联网实战环境，组建学生团队网络营销与推

广类创业项目，为用户开展搜索引擎营销、网站联盟推广、论

坛推广、博客推广、文案策划、电子邮件推广、微信推广、网

络广告策划等网络营销服务。该项目以提升学生营销策划能力、

网络营销与推广能力、文案策划能力、团队管理能力为目标。

２．电商运营类创业项目
一是走第三方平台路线，依托淘宝网、京东、亚马逊、微

信、Ｗｉｓｈ、采源宝等第三方电子商务平台，组建学生团队承接
企业网上商店代运营或者学生自建网上店铺销售阳江五金刀

剪产品、特色农产品等优势产品；二是走自主开发路线，组建

团队开发电商Ａｐｐ、自建小区域电商平台、微信公众号搭建等
形式销售产品和服务。该项目以提升学生电商平台操作与应

用能力、网络营销与推广能力、文案策划能力、客户服务能

力、团队管理能力为目标。

３．电商美工类创业项目
该项目从客户实际需求出发，学生开发网店店招、网店装

修模板等，直接上架淘宝服务市场面向淘宝店主出售。该项目

以提升学生电商美工能力、网络营销与推广能力、客户服务能

力、团队管理能力为目标。

４．技能竞赛类项目
项目构成：该项目主要依托全国职业院校技能大赛电子商

务赛项、全国大学生网络商务创新大赛、全国大学生电子商务

“创新、创意、创业”挑战赛、挑战杯等全国性的电子商务专

业竞赛和创业竞赛，将职业技能竞赛纳入人才培养方案，培养

学生的创新创业精神，孵化储备创业项目，以赛促创，该项目

以提升学生团队管理能力、电子商务综合应用能力为主。

（三）构建与网上创业项目相适应的课程体系

在电子商务专业课程体系设计中，以四大网上创业项目为

支撑，以培养学生的网络营销与推广、电商运营与管理、电商

美工、团队合作与管理能力等八大核心能力为重点，构建涵盖

核心课程、专业基础课程、项目实践课程、能力拓展课程的电

子商务专业课程体系，详细情况见图１。

图１　与网上创业项目相适应的电子商务课程体系

（四）与网上创业项目相适应的教学条件建设

１．建设与网上创业项目相适应的集 “教学、实践、创业、

就业”于一体的生产性实训基地

阳江职业技术学院打造了集 “教学、实践、创业、就业”

于一体的电子商务生产性实训基地，该基地包括一个中心

（竞赛训练中心）、两个校企合作平台 （至顺双主体实训基地、

德尔宝双主体实训基地）、三个创新创业平台 （阳江职业技术

学院青年电商创业中心、阳江职业技术学院创新工作室、阳江

市众创空间）、四个实训教学平台 （网店运营实训室、网络营

销实训室、产品拍摄实训室、电商美工实训室）。

２．建设与网上创业项目相适应的教学资源建设
课程结构与教材务必与网上创业项目相适应，因此学校必

须建立与专业培养目标相一致，以 “网上创业项目”为依托，

能体现学生实践能力、职业能力、创业能力的课程体系，同时

必须与各类电子商务企业和企业电子商务人士合作，开发工学

结合、校企合作教材，保证人才培养质量。
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