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柔性管理模式在高职院校学生管理工作中的运用

文／广州卫生职业技术学院　林斯妮　杨少芬

　　随着高等教育体制改革的不断深化，我国的高职教育得
到了快速的发展。在大环境的冲击下，高职学生的管理工作面

临的挑战越来越严峻。传统的单纯依靠外在制度、纪律进行强

制约束的刚性管理模式已愈发不能适应新时期的需求。因此，

运用柔性管理模式弥补刚性管理模式的不足，在高职院校学

生管理工作中有着非常重要的理论价值和实践意义。

一、柔性管理模式的内涵和特征

柔性管理模式是相对于刚性管理模式提出来的。刚性管理模

式具有强制性特点，而柔性管理模式是一种以人为中心的人性化

管理，是在研究人的心理和行为规律的基础上，采用非强制性方

式，在被管理者心目中产生一种潜在说服力，从而把组织意志变

为个人的自觉行动的一种管理方式。其具有以下四个特征：

１．从管理理念看，具 “人本化”的特征。柔性管理模式遵

循学生个体发展的规律，关注学生成长成才的内在需求，主张

对不同性格、不同需求和不同思想状况的学生进行服务式、关

怀式以及精致式管理，使每一位学生的成长都能得到关注。柔

性管理以理解和信任为前提，以说理和引导为手段，充分体现

对学生的尊重和关爱。因此，“以人为本”是其最大的特征。

２．从管理方式看，具 “宽松化”特征。柔性管理模式注

重营造宽容、轻松的人文环境以及平等、和谐的校园氛围，从

内心的感化教育入手，增加被管理者的信服感，使被管理者意

识到自身的不足并积极主动地投入和配合管理工作，达到

“瓜”不 “强扭”也 “甜”的效果。

３．从管理主体看，具 “自主化”特征。柔性管理模式强

调管理者的 “无为而治”和学生的自主管理。它不是采取外

在、强制的约束力，而是通过调动学生的内心力量，使其在反

省中产生内在、自觉的驱动力，从而激发学生参与自身管理的

主动性、积极性与创造性，实现学生管理从 “要我做”向

“我要做”的质性转变，做到自我管理、自我进步和自我发

展。管理者只是学生自主管理的辅助者、引导者和服务者。

４．从管理手段看，具 “多样化”特征。柔性管理模式不

能只是单一地采用刚性条例来规范学生的行为，而是要运用

灵活、多样的手段和方法把刚性的要求带进学生的内心，获得

学生的理解和认同，从而实现管理目标。当前，浪潮般的网络

信息正在影响和改变着学生的人生观、价值观和世界观，也为

学生管理工作提供了重要的平台。“两微一端”、大数据等信

息技术主宰着人际交往的方式，也使我们的管理手段更加丰

富，更加贴近当代大学生的实际情况。

二、高职院校学生柔性管理模式的意义

１．是贯彻新版学生管理规定的现实需要
２０１７年９月１日，新修订的 《普通高等学校学生管理规

定》开始全面实施。该规定将 “保护学生身心健康”的表述

改为 “维护学生合法权益”；还要求 “实施学生管理，应当尊

重和保护学生的合法权利”；同时增加 “坚持育人为本，立德

树人”等内容。新规定重点 “规范普通高等学校学生管理行

为”并 “保障学生合法权益”，对于构建高校学生权益的保障

机制有着跨时代的意义，标志着学生的主体地位的提高。而柔

性管理模式的本质就是彰显 “以人为本”“以学生为本”管理

理念，它能够充分尊重和发挥学生的主体地位和作用，是新版

的学生管理规定得以贯彻实施的现实保障。

２．是应对当前的高职教育环境的最佳选择
随着大众化高职教育的发展，教育的环境发生了本质的变

化。招生规模的不断扩大和多校区办学所带来的师生比例下

降、管理控制层级多而工作效率低、学生抵触和不满意情绪膨

胀等新问题挑战着高职学生管理工作；而以信息技术为代表的

科技发展，又在重新定义教与学的行为，丰富的信息渠道使得

学生所掌握的信息并不比学生管理工作者少，管理者对大学生

的权威性和影响力慢慢降低。传统的高职学生管理工作模式已

经逐渐不能适应这些变化，而强调 “学生管理自主化”“管理

方式多样化”的柔性管理模式却能顺应教育环境的新变化。

３．是培育新时代的高职学生的客观要求
新一代的高职生出生于 “００年”前后，鲜明的个性表现为：

权利意识强，但义务意识弱；自我意识强，但集体意识弱；参与

意识强，但思考意识弱；有独立的精神，却缺乏独立的能力，有

挑战的勇气，却缺乏承受的能力。因此，在教育管理过程中，我

们通常能感受到他们对学校管理模式的认同感和接受态度已经有

别于以前的高职学生，他们不会轻易服从，而是更多地提出 “为

什么”“凭什么”“我干嘛要这样做”。客观形势的变化使我们意

识到对新一代高职生必须采取符合当代高职生的群体特征，尊重

学生的个性差异，给予学生足够的人文关怀、能让学生将外在的

刚性约束内化为内心的行动指南的柔性管理模式。

三、高职院校学生柔性管理的路径

１．树立人本化的管理理念
柔性管理的核心是 “以人为本”，通过对学生实施人本化教

育来实现管理的目标。因此，高职学生管理工作者要充分认识柔

性管理的内涵和实施的必要性，树立人本化的管理理念。一是要

更新腐朽观念。要彻底转变 “师尊生卑”的传统意识，树立 “生

本”观念，充分尊重学生的法律主体地位，将学生看作是跟教师
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