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一样平等、重要的权利主体。要意识到学生的权利对于管理方来

说其实就是义务，如学生有享受公平对待的权利，那么管理者就

有公平对待学生的义务。二是要转变工作思路。要意识到封闭、

专制、自上而下的层级控制管理模式已越来越无法对管理产生有

效性，只有在充分尊重学生、调动学生积极性的基础上进行人本

化的管理，才能避免管理过程中出现的抵触、不满意、不接受等

问题，才能提高学生管理的效果。所以，工作思路要变 “管理

型”为 “服务型”、变 “控制式”为 “关怀式”、变 “严管”“狠

抓”为 “活管”“善抓”。要确立以学生为中心的主体地位，淡化

“官”念。三是要转变工作方式，变 “发号施令”式的管教行为

为 “平等对话”式的引导行为。在当代高职生的心目中，已没有

什么事情是 “必须”或 “应该”的，他们追求的是自由、平等、

合理的对待；他们藐视权贵、不屑权威。因此，管理者首先要平

等、公正对待每一位学生。其次，在开展教育管理活动过程中，

要注重工作技巧，要善于挖掘情感因素，巧妙地调动和利用情感

因素去掀起学生情感的涟漪，引起他们心灵的共鸣；要耐心倾听

学生的心声，用爱心滋润学生的内心，力争成为学生的良朋好友。

通过实施 “软引导”取代 “硬控制”，提升学生管理工作的实效。

２．建立人本化的管理制度
秩序井然的管理是学校教学活动顺利开展的前提之一，但良

好秩序不是学校的最终目标，促进学生的全面发展，才是学校规

章制度建立的初衷。所以在学生管理制度的制定和执行上就必须

遵循 “以生为本”的原理。一是制度的制定必须融入人本化关

怀。应结合当代大学生的身心发展特点和规律，充分关注他们的

发展需要，不应以大量 “必须”或 “不准”等限制条款为主，不

应仅仅是义务规范和限制的罗列，还必须有涉及学生利益的权利

规范和权利救济制度。义务规范的文本应尽量减少 “禁止”“不

准”等威胁性、强硬性词语，取而代之为亲和式、劝导式的词

语，让学生能正确理解和接受制度制定的初衷，从而自觉甚至积

极地参与管理工作，并内化为长久性的自主行为。二是制度的执

行要进行人性化管理。一方面管理者应该树立较强的服务意识，

另一方面要注意程序执行的合法合理性。但更重要的是要尊重

“人之差异性”的现实，要允许存在不同的差异，允许他们有不

同的声音、不同的态度和不同的做法。人的全面发展是在自身基

础和特长之上，自主选择自己的发展方向，使自我个性得到充分

彰显，制度的执行过程要保护学生的个性发展；三是要适当授权。

当人在真正意义上感受到自己是一切活动的实际主人时，才有利

于他们从事某一活动的热情，进而调动他们进行创造的积极性。

给予学生自主管理的权限，能最大限度地发挥个人的主动性，同

时有利于培养他们的责任感和担当精神，体现学生的主体地位。

３．创建人本化的校园环境
校园环境是指存在于校园内部的一切物质条件和精神文化氛

围，它包括校园物质环境、生态环境、文化精神环境等多个方面，

是培养人才的重要条件和保障。学生在校学习，除了上课，其余

时间都受到环境的影响。如果说课堂教育能给予学生知识和技能，

那么校园环境就是学生全面素质和修养提高的根本所在，其具有

积极的育人作用。因此，要践行柔性管理理念，就必须在校园环

境的建设上下功夫。一是在校园物质环境的建设上，建筑风格以

朴实、自然、清新为主，并能体现宁静、优美的学府气氛。要有

标志性、象征性和引领性的建筑物，能对学生起到教育、感染、

熏陶、规范、塑造作用；二是在校园生态环境建设上，应注重物

质和精神的综合，健全校园生态管理体系，有效地控制校园景观

维护、能源、资源节约等环节，在促进学院可持续发展的同时，

也促进了对学生生态教育的普及；三是在校园文化精神环境的建

设上，一方面要完善各种文化设施，如树立校训警句格言牌、建

设文化长廊，要融入社会主义核心价值观，提升校园精神文化的

感染力和影响力。另一方面通过举办 “讲座”“研讨会”“沙龙”

营造浓厚的学习和学术气氛，并通过开展 “艺术节” “体育节”

“文化节”活动和成立 “兴趣小组”“协会”“社团”等组织，营

造文明高雅、多元动感的文化氛围。让学生在和谐、民主、优美

的校园环境中陶冶情操，坚定信念，丰富知识，规范行为，促进

身心的全面发展。

综上所述，实施柔性管理模式，在高职院校学生管理工作

中具有非常重要的理论价值和实践意义。它要求管理者必须不

断进行自我提升，培养敏锐的洞察力和开发灵活的管理方法，

在每一个工作环节中重视柔性管理功能的发挥。当然，刚性管

理也不能完全被忽略，它与柔性管理是辩证统一的，前者是管

理的基础，后者是管理的升华，刚柔并济是实现学生管理工作

有效性的关键所在。
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