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以工作过程为导向的物流专业仓储实训课程构建

文／广东省肇庆市四会中等专业学校　谢书琴

　　中职学校教育的核心是根据社会实际工作的需要来安排
课程内容和构建课程体系。而我校一直采用的是传统的教学

内容及课程安排。因此，中职教育的两大特点———职业性和实

践性，并没有在我校的课程内容、课程体系中完全地体现出

来。我校培养的学生在知识、技能上都存在着与企业实际应用

脱节的现象。因此，我校应该探讨和研究的重要问题就是如何

找出一种合理的教学模式和课程构建模式，切切实实提高学

生的专业素养和专业技能。为此我们尝试以工作过程为导向

对物流专业仓储实训课程进行构建。

以工作过程为导向，是指为完成一项工作任务并获得成

果而进行的一个完整的工作程序。以工作过程为导向的课程

是根据产品或项目的工作过程来确定学习领域和专业知识点，

将任务目标作为目的。授课过程即依照生产和工程的实施程

序确立教学的职业培训内容，将受教育对象作为核心去设计

教学系统。为此我们对物流专业进行了教学改革。

一、进行物流岗位调研

我校为培养出符合社会需求的人才，通过对校企合作的

企业进行岗位调研，了解物流企业的需求，掌握物流企业工作

流程、岗位设置、人员素质要求等信息。为了深化教学改革，

保障人才的培养符合企业要求，我校按照物流企业岗位的要

求，参照职业能力、岗位技能需求等分析结果，制订了以物流

职业素质为基础、以物流岗位能力为中心，以工作过程为导向

的物流管理专业课程体系。如仓储的工作对象为货物、仓库、

仓储设备等，而所需完成的动作有货物清点、仓库分区、库房

管理、仓储设备使用等。然后我们将这些动作按照岗位工作任

务流程、任务范围、知识特征等进行整理，并转化成相应的课

程，如运输作业、仓储作业实务等。

二、优化仓储实训课程内容

只有解决了实际工作任务与专业学习相互割裂的状态，

才能构建工作过程为导向的课程体系。因此在课程的设计上，

要求 “工作中学习”和 “学习中工作”，实现工作任务与专业

学习的高度融合。仓储实训课程内容构建，改变原有的教学模

式，设计出知识、理论、实践一体化的课程，使用基于工作过

程导向的项目教学法，旨在培养学生能掌握仓储管理的基本

知识和熟悉仓储作业流程，会选择、使用仓储的各种设施设

备，具有较强物流管理和实践能力。

我们把 《仓储作业实务》分解成七项工作任务，并设计

了相应的课程教学任务。如图１所示：
图１　 《仓储作业实务》工作过程课程体系

工作任务 课程教学任务

规划设计企业仓库
任务一：库区分区与分类

任务二：物资货架货位、货场货位的定位

仓库日常经营
任务一：制定仓储计划

任务二：签订仓储保管合同

仓库设备使用维护

任务一：仓库设施设备的认识

任务二：手动叉车驾驶及维护

任务三：手动堆高车的驾驶

任务四：燃油叉车的初步认识

物资接收入库作业

任务一：物资入库前的准备工作

任务二：物资的验收业务

任务三：办理入库手续

物资仓储保管作业

任务一：物资堆码

任务二：库存商品养护

任务三：仓库安全管理

（消防设备使用、防盗系统设计）

任务四：仓库常用表格填写

任务五：货物盘点

仓库物资包装作业

任务一：物资包装认知

任务二：物资包装标志识别及条码认知

任务三：仓库物资的包装

物资出库作业
任务一：物资出库的准备

任务二：出库业务流程模拟

三、开发校本实训教材

结合我校学生的特点，我们编写了实训教材，用以指导学

生实训，培养学生的技能。根据中等职业学校学生的特点和培

养目标，以仓储作业实务和运输作业实务的基本知识和基本操

作技能为主，从简单到复杂，由单一到综合，逐层递进，每部

分都设计实践训练，引导学生能够主动学习。同时贯穿物流软

件技术方面内容的介绍，力求使学生对物流综合业务流程有一

个较为全面的认识。这本实训教材还结合我校物流实训室的特

点，以满足当今中职学校物流实训要求为宗旨，以我校物流实

训基地为平台，设计了物流相关环节的操作实训。

四、岗位实训

为了使每个学生都能熟悉物流各项设备，熟练地完成物流

仓储与运输的操作流程。我校对物流专业二年级的学生安排了

为期一周的仓储技能实训。同时以比赛检查教学质量，举行了

“货品堆码竞赛”“拣货竞赛”“叉车竞赛”。我校还组织学生

积极参加 “广东省物流技能大赛”。这些比赛提高了学生参与

学习的兴趣，加强了学生动手能力。短期的实习，则有助于学
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