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店长专业班级管理改革的研究与实践

文／东莞市纺织服装学校　陈惠文

　　我校１４店长班是刚组建的新班级，学生来自各个不同的

专业。大家都有共同的学习目标，就是想成为一名优秀店长。

笔者接手这个班时发现大部分学生都不喜欢原来的专业，才

来到这个新开设的店长班学习的。学生们纪律比较松散，班务

工作也很不主动，还总是把垃圾扔得满地都是，班级也没什么

凝聚力，上课有好多学生偷偷玩手机、看视频，科任老师一批

评，便与科任老师发生顶撞。看到这些情况后，笔者马上着手

进行班级管理改革。笔者把连锁公司的管理模式运用于班级

管理，把１４店长班当成 “１４店长班连锁公司”，按座位表的

四个自然组成立１４店长班连锁公司属下的四个分店。民主产

生总店长，分店店长由分店成员轮流担任一个月。按连锁企业

门店精英店长的培养标准来培养学生，让学生掌握店长必备

的管理和销售技能，打造与企业接轨的实用型店长人才。

笔者从下面四个方面来介绍１４店长班的班级管理改革方

案。

一、建立班级新的管理架构

二、制定各层管理岗位的工作职责

１．班主任的工作职责
（１）对学校负责；（２）执行学校的相关规定与要求；（３）

班级管理的总设计师；（４）学生成长的导师。

２．总店长工作职责
（１）对班主任负责； （２）直接管理监督四个分店店长；

（３）监督检查四个分店班务工作完成情况；（４）对四个分店

执行奖惩制度。

３．分店店长的工作职责
（１）对总店长负责； （２）安排监督店员完成班务工作，

包括考勤、卫生值日、上课纪律、出操情况等。

４．店员的工作职责
（１）对分店店长负责；（２）严格遵守课堂纪律和学校的

规章制度；（３）完成分店店长安排的工作任务。

三、建设班级文化

笔者从四个方面来介绍１４店长班的班级文化建设。

１．班级口号
爱自己、爱老师、爱团队、爱学习。

２．实行上课收手机制度
一天收三次，第一次是早读至第四节，第二次是下午第五

节至第六节，第三次是晚修期间。

３．建立奖惩制度
得奖的项目：（１）每堂课由任课老师评选出课堂表现最

好的分店； （２）在销售与管理演练活动中表现最佳的分店；
（３）晨会气氛好的分店；（４）按时交作业的分店。

受罚的项目：（１）有店员被老师批评投诉的分店； （２）
未能在７：３８之前完成卫生值日工作的分店； （３）有店员无
故不出课间操的分店；（４）未履行卫生保洁工作的分店；（５）
有店员上课不上交手机的分店。

操作说明：（１）班主任可根据具体情况添加奖罚项目。
（２）红色磁贴与蓝色磁贴分别代表得奖与受罚，在专用白板
上标记出每个分店在一周内所得到的奖罚次数。

４．激励方法
每周根据每分店所得到的奖罚次数，评选出优秀分店和有

待提高分店。由班主任奖励优秀分店的店长１０元微信红包，
奖励优秀分店店员棒棒糖一支。有待提高分店所有店员罚做

４０个俯卧撑或４０个仰卧起坐。

四、建立班级机构活动制度，以保证措施有效执行

１．周一班会课内容
（１）由班主任或总店长主持学校统一安排的主题班会内

容。（２）由班主任对上周已开展工作做总体的总结，结合学
校的工作安排，布置这周的工作要点。（３）对获得优秀分店
的所有店员进行颁奖。对有待提高分店店员做４０个俯卧撑或
４０个仰卧起坐的惩罚。

２．周一晚修期间开展店长会议和分店会议
店长会议程序安排：（１）由总店长主持。（２）由分店店

长向总店长汇报本分店已开展工作的情况总结，肯定好的方

面，提出不足的地方并讨论改进措施。分店店长把书面总结上

交给总店长。（３）由总店长做一个总体的总结。（４）由总店
长根据班主任布置的工作要点，对这周的工作做具体的安排，

并把书面的工作总结和安排上交给班主任。
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