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分店会议程序安排：（１）由分店店长主持。（２）由分店
店长总结本分店做得好的地方，对不足的地方提出改进措施。

（３）把总店长布置的具体工作落实到具体的人员负责。
３．周二、周四早读期间由各分店店长组织本分店晨会
晨会内容：（１）分店店长让员工轮流主持例会，每天例

会前先带员工跳一段快乐、激情的舞蹈，例会可融入游戏ＰＫ。
（２）总结本店这两天表现好的地方和要改进的地方。请授课
老师表扬的店员分享进步的感受。（３）店长组织店员对门店
销售课程里要求演练的内容进行演练及打分评价。

五、措施执行过程出现的情况及调整办法

１．这一系列的班级管理改革措施执行一段时间后出现的情
况：优秀的分店总是优秀，有待提高的分店总是有待提高。调

整办法：（１）重新调整店员搭配，把总是优秀的分店部分店
员与总是有待提高的分店部分店员对调。（２）分店店长制定
本分店的奖罚措施，并进行有效的执行。

２．再执行一段时间后出现的情况：四个分店的成绩差不
多，分不出胜负。

调整办法：（１）严格奖罚情况的记录。（２）与科任老师
沟通，发动科任老师对四个分店上课情况做打分评价，纳入奖

罚记录。（３）把各科测验和考试成绩的分店平均分纳入奖罚
记录。（４）举行各种小团队活动，各分店进行ＰＫ的名次纳入
奖罚记录。

如果把以上班级管理的改革措施视为硬性管理措施，要

使这些硬性措施有效地执行，使学生积极配合遵守班级管理

的有关规定，班主任还要从精神上对学生进行关怀，加强班级

精神文化建设等软性管理办法，才能让学生心服口服。

六、将精神文化渗透到德育教育的措施

笔者从以下五个方面将精神文化渗透到德育教育。

（一）丰富班级精神文化内容

１．明确岗位分工的责任制。班级管理大家共同参与，人人
有岗位，并根据学生性格特点随时调整所担任岗位。

２．让班级成为学生的家。让学生走进教室有家的温馨感。谁
有困难时大家互相帮助。比如：生病同学的值日工作，大家都会

主动分担；有住宿生生病需要打针，都有同学主动陪伴照顾。只

要把班级当成自己的家，一切工作都由被动变为主动了。同时经

常教育学生每天都要有一定的运动量，保证有一个健康的身体。

（二）感知学生的爱

教育专家李镇西曾说过：“学生都是爱老师的，关键是老

师能否感知学生的爱。”通过和１４店长班一学年的接触，我
对这句话有颇深的理解。当我身体不舒服时，有学生会问我：

“老师，您今天不舒服吗？”当我心情低落时，学生会像朋友

一样对我说：“老师，您最近是不是有什么烦心事？老师，要

开心一点才不容易老。”也有学生直接叫我的名字，也许有人

认为这是学生在冒犯老师，可我觉得是学生把我当朋友。寥寥

几句的问候，足以证明学生对我的爱。被学生的爱包围是种享

受，我工作起来就更有劲头了。

（三）真正走入学生心中，以关爱学生赢得学生的爱

怎样让学生喜欢你呢？其实很简单，只要你真心喜欢你的学

生，学生也一定会喜欢你的。当你讨厌一个人时，那个人一定也

同样讨厌你。每当学生对笔者说：老师，爱你哦！笔者觉得自己

的辛勤付出还是值得的，是关爱学生赢得学生爱的回报。

（四）大胆把工作交给有能力的学生来办

９０后的学生虽说是张扬的一代，但他们的确也在慢慢长
大、成熟。只要懂得去激发学生的潜力，他发挥出来的能力远

比你想象的要好得多。记得有一次笔者把主题班会课交给总店

长汪小勇来上。他提前做了主题班会 《自信奋进成功》的

ＰＰＴ，笔者觉得他的ＰＰＴ做得很好，他以一个学生的角度来阐
述一些大道理，更浅显易懂，学生更容易接受。这一堂班会

课，学生们都听得津津有味，气氛热烈。笔者觉得他的课件甚

至比老师做的还要好，于是就把他做的这个 ＰＰＴ共享到学校
的微信群，得到校长和学生处主任的表扬。

（五）加强师生沟通，家校沟通。充分利用网络资源，建

立班级微信群和家长微信群

通过班级微信群与学生加强沟通、布置工作、传达学校的

管理要求。通过家长微信群、班级家长委员会，或者到学生家

里家访等办法加强家校联系，取得家长对班主任工作和学校工

作的支持。

新型的师生关系应有互相依恋的情感成分。当你真正走进

学生的内心世界，当你以朋友的身份与学生相处时，你会发现

学生也会把你当朋友，学生是爱老师的，甚至觉得老师是最漂

亮的或最帅的，这就是教师工作的乐趣。

通过这一系列班级管理改革措施的执行与实践，１４店长
班的班风班貌有了极大的改观，充分调动了同学们学习与工作

的热情，增强了班级凝聚力。在这一学年里，１４店长班在学
校举行的各项大型活动中，获得如下的奖项：

第一学期获得奖项：校运会班级团体总分全校第一名、校

运会入场式二等奖、校运会女子团体总分全校第二名、校运会

男子团体总分全校第三名，跳远项目破校最高纪录，男子４
４００破校五年纪录，潘嘉怡同学获得优秀运动员称号，校十大
歌手比赛获三等奖，校演讲比赛获两个二等奖，校女子拔河比

赛获得全校第七名。

第二学期获得奖项：在学校举行的职业素养月职场风采大

赛中，班获得全校第一名。在全校的大型演讲比赛中，１４店
长班汪小勇同学获得三等奖。在全校女子排球赛中，１４店长
班获得全校第五名。１４店长班学生参与学校店长专业课程
《服装门店销售 “九连环”》的微课拍摄工作。

１４店长班在这一学年里取得这么多骄人的成绩，可以说
是硕果累累，也可以证明笔者的班级管理改革是有成效的，是

值得推广的管理模式。
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