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中职学校商务英语实训模式之我见
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一、中职学校商务英语实训的必要性

１．中职教育培养目标的需要。实训教学是培养学生的基本
能力和基本技能、技术应用创新能力、岗位应变能力的重要途

径，也最能体现人才培养的应用型特色。

２．提高商务英语教学质量的需要。商务英语教学质量的好
坏，直接影响着学生毕业后能否适应就业岗位的需要。

３．社会对实用型商务英语人才的实际需要。国际化社会发
展的趋势决定了用人单位对毕业生的能力要求不再是简单的

应试能力和笔头能力，而是应对日益变化的商务活动的综合

应用能力。

二、构建中职学校校内商务英语实训模式

１．建立课堂仿真实训。通过营造模拟情景、设置案例等形
式，将实训引入课堂。为了突出仿真性，我们选用的素材必须

是真实或者接近业务原型的。笔者曾经让学生分组进行公司

产品展销会。全班学生自由组合成立５～６人的家具小公司，
其中一人为总经理，总体负责展销各项任务的分配统筹，其他

学生为业务员，大家通过多方面地搜集素材、准备样品 （ｓａｍ
ｐｌｅ）、目录 （ｃａｔａｌｏｇｕｅ）、价格表 （ｐｒｉｃｅｌｉｓｔ）、公司产品介绍
（ｂｒｏｃｈｕｒｅｓ）等，制作相关的电子版推广资料，借助多媒体网
络平台，用英语进行产品展销，教师充当客户的角色，如果客

户对公司产品感兴趣的话，即可进一步磋商，直至下订单。

２．模拟实体公司实训。建立校内实训基地，模拟实体公司
及与其有关联的部门机构。条件允许的话，可以设立样品间

（ｓａｍｐｌｅｒｏｏｍ）、谈判间 （ｍｅｅｔｉｎｇｒｏｏｍ）、制单室 （ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ
－ｍａｋｉｎｇｒｏｏｍ），添置电脑、电话、复印机等办公设备。让学
生有一个完全真实的办公环境学习业务的操作。对学生进行

部门化管理：进口业务部负责货物的进口贸易；出口业务部负

责与外商洽谈、接单、订合同、跟单；制单结汇部的职责是缮

制全套的进出口单证及结汇；报关报检部负责进出口货物的

商检、报关；物流部的职责是安排进出口货物的仓储和运输业

务。各部门相互配合以更好地了解公司实际运作模式。

３．不可忽视的 “校企结合”。除了校内实训基地外，我们

还可以与企业、公司合作，建立校外的实习实训基地，定期分

批地组织学生下企业参加真实业务的实习训练。

三、当前中职商务英语实训存在的主要问题

１．对实训工作认识的片面性。很多人片面地认为毕业生的
胜任力就是指学生的专业技能。其实对学生胜任力的培训应

包含学生心态、知识和技能三个方面，而不仅是知识和技能，

学生心态应包含心理健康、工作态度、政治思想等多个方面。

２．对实训工作的重要性认识不够。许多学校和部门对实训
的重要性缺乏足够的认识，总认为学生只要所有必修学科考试

合格优秀就能成为合格优秀的毕业生，就业前景也自然令人无

忧，至于实训，可有可无。

３．实训需求分析缺乏。很多中职学校缺乏对毕业生就业市
场、市场相关人才就业形势、需求以及人才市场未来发展趋势

等方面的调查研究和分析，而这恰恰是取得实训预期效果的前

提和基础。

４．实训内容欠科学，实训方式手段较单一。一些学校由于
师资、场地、设备、资金等条件的局限，实训的内容单一，方

法简单，极大影响了实训的效果。

５．评价机制不完善，实训效果不明显。很多中职学校对学
生毕业前的实训采取无考核制度，这在很大程度上影响了老师

和学生的积极性和主动性，也放大了实训工作的盲目性和随意

性。

四、解决对策

１．通过对学生基本状况、当地市场就业形势分析、往年毕

业生就业情况以及未来当地人才市场的发展趋势等的全面分

析研究后制定出一套完整科学的实训计划和方案。

２．全面加强实训资源建设。我们应当从计划经济时期传
统、封闭、单一的思维模式中跳出来，加大硬件投入，加快现

代教学设备配置，改善教学手段的同时，重视运用和开发全社

会的教学资源，用开放式的思维和市场运作方式，使信息化时

代一切先进的教学资源为实训所用，从而使实训工作实现自主

性和互动性。此外，实训基地建设、师资队伍建设、实训教材

建设等多方面的建设都是合理科学的实训的重要保证。

３．创新教学方式，提高教学质量。商务英语实训的方式应
该是在多元化、灵活化的各种全真模拟的商务场景中强化学生

的实操能力的。

４．建立约束与激励机制。学校要把考试考核作为衡量学生
实训成效的一种重要手段。而且通过考核，我们还可以让考核

优秀的学生做相关经验介绍，其他学生可以从中得到一些启示

和反思，教师也可以从中得到一些经验和借鉴，从而更好地进

行下一轮的教学和实训。
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