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创新现代学徒制 “４＋”模式　培养新时代 “服务工匠”

———广东邮电职业技术学院面向呼叫中心行业的现代学徒制实践探索

文／广东邮电职业技术学院　陈玉欢　赵永锋

　　现代学徒制试点是深化产教融合、完善职业教育和培训
体系，推动职业教育高质量发展的重要实现形式。广东邮电职

业技术学院面向呼叫中心行业开展现代学徒制，通过行业、企

业、高职学院、中职学校四方协同，在搭建校企合作平台、优

选合作企业、发挥行业引领、创新岗位实践教学、实现中高职

连贯培养等方面进行了探索实践，初步形成了现代学徒制 “４
＋”模式，为高职院校开展现代学徒制提供借鉴和参考。

一、呼叫中心行业发展与人才需求

《“十三五”现代服务业科技创新专项规划》提出：必须坚

持创新发展，推动生产性服务业向专业化和价值链高端延伸、

生活性服务业向精细和高品质转变，实现服务业优势高效发展，

不断释放经济增长新动能。作为现代服务业中最具规模、成长

最好、应用最广、兼具技术密集型与劳动资源密集型的呼叫中

心产业，已成为现代服务业中的重要产业和经济社会发展的重

要引擎。据 《中国呼叫中心产业白皮书 （２０１４年）》显示，截
至２０１４年底，中国呼叫中心产业已渗透至５６个行业，共有企
业近１７００家，总坐席数超过１２０万个，直接从业人数超过３００
万人，累计投资规模超过１１５０亿元，全国以呼叫中心为主导产
业的专业园区超过６０个。随着呼叫中心产业的发展，预计到
２０２０年，我国呼叫中心坐席人员缺口将达到约１３９万人，如何
为呼叫中心产业培养更多专业人才已成为我国现代服务业发展

的重点和职业院校责无旁贷的重要使命。

二、面向呼叫中心行业的现代学徒制人才培养实践

广东邮电职业技术学院 （以下简称学院）是全国首批现

代学徒制试点院校，为助力国家现代服务业发展，学院通过

“行企院校”（行业、企业、高职学院、中职学校）四方协同，

以 “二级学院＋特色学院及人才培养基地”实现多主体联合
培养，以 “升学＋就业”实现工学结合和产教结合，以 “中

职＋高职”拓展职业教育 “承上启下”的功能，以 “素质提

升＋技能提升”培养 “服务工匠”和实现在岗成才，在呼叫

中心行业探索和实践了 “学徒制４＋”模式。学院与中国电信
广东公司１００００号运营中心等大型企业共同开展全媒体运营管
理和技术运维人才培养，通过同步招工招生和先招工后招生

方式录取了２９８名现代学徒制学生，１００％签订劳动合同和享
有企业正式员工待遇，多方参与培养取得了显著成效。

（一）成立二级学院，破解协同育人难题

根据 《教育部关于开展现代学徒制试点工作的意见》等

文件精神，为了有效解决校企协同育人过程中资源分散、目标

不一、互不融合等难题，学院成立了全国首家专职开展现代学

徒制的二级学院———现代学徒制教育学院，设立校企合作拓展

岗、专业建设岗、教务管理岗、学生管理岗等岗位，选聘具有

丰富的校企合作经验、教学管理经验、学生管理经验的人员担

任相关职务；建立了 《现代学徒制人才培养流程》，明确了从

学生招生到毕业全过程中学校和企业的职责分工及校内各部

门的职责分工，配套相应的管理、考核及激励办法，有效对接

企业开展一体化的现代学徒制合作办学，逐步形成了 “内生

外延”的可持续发展模式。

图１　 “内生外延”的现代学徒制可持续发展模式

（二）建立准入标准，择优选择合作企业

在现代学徒制试点工作中，企业是双主体的其中一个主

体。企业自身的发展情况、合作意愿和参与程度，直接影响着

人才培养的成败和质量。学院在试点实践中，不断探索企业准

入标准，从基本条件、培养能力、管理能力、岗位待遇、合作

基础五个维度制定了具体的评价体系。

表１　现代学徒制合作企业准入评价体系

评价维度 具体项目 考查点

基本条件
行业发展、企业规模、员

工结构、人才需求

企业的稳定性、潜在的合

作规模

培养能力
培训体系、内部讲师、师

傅带教、培训资源

实现校企双主体培养的能

力

管理能力
管理制度、牵头部门、职

业规划、重视程度

保障人才培养顺利运行的

能力

岗位待遇
发展通道、薪酬水平、合

同签订、权益保障
保障学徒权益的能力

合作基础
学生实习、订单班、企业

培训、教师实践

保障沟通畅顺、深度合作

的基础
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