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社区网格化治理模式在高校学生公寓管理中的应用研究

文／上海东海职业技术学院　邵引印

　　近年来，以自主选课为核心、以因材施教为原则、以教师

指导为辅助，通过学分和绩点来衡量学生学习质量的 “学分

制”开始在全国许多高校逐步推行。学分制背景下，传统的

班级固有概念被打破，个体学生的班级意识开始逐步弱化，以

固定班级为载体的学生教育、管理及服务开始显得力不从心；

大学期间，学生有了更多的时间和空间来安排自己的学习和

生活，学生每天至少会有三分之一的时间是在宿舍度过，学生

宿舍逐渐成为学生唯一相对集中和稳定的场所；高校传统的

学生公寓管理存在着 “重管理、轻服务、弱教育”的不良局

面，这使得学生公寓发挥 “管理育人、教育育人、服务育人”

的效能大打折扣。因此，探索出一种崭新有效的运作模式，成

为当今高校迫切需要解决的热点课题。

在高校后勤社会化改革大背景下，受高校逐步全面推进

“学分制”的影响，高校学生公寓社区化概念应运而生；城市

社区网格化治理理念正在逐渐被学术界认可，在具体实践中

也发挥了良好效用；城市社区与学生公寓存在着天然的耦合

性，本文旨在借鉴城市社区网格化治理理念，通过构建网格化

管理模型、组建网格化管理队伍、搭建网格化管理平台、制定

网格化运行机制来构建高校学生公寓网格化管理模式，以期

能为高校创新学生公寓管理提供借鉴和参考。

一、传统学生公寓管理模式的调查与分析

１．研究对象
调研对象涉及上海东海职业技术学院７个学院１９种专业

的５０００余名在校生，随机发放问卷４５０份，回收４１８份，有

效问卷４１２份，有效回收率为９１．５６％。本次调查不排除调查

对象男女生比例不一致、问卷发放过于集中等问题，从而在一

定程度上可能影响调查结果。调查样本见表１。
表１　调查样本

项目 选项 人数 比例

年级

大一 ２１３ ５１．７０％

大二 １５６ ３７．８６％

大三 ４３ １０．４４％

性别
男生 ２２４ ５４．３７％

女生 １８８ ４５．６３％

２．研究方法
（１）问卷调查法

结合学校实际情况以及高职学生特点自编调查问卷，内容

涵盖 “学生参与公寓事务管理意愿、学生办理公寓事务是否

便捷、学校公寓管理亟待加强内容”等方面。

（２）访谈调查法

在问卷调查法基础上，采用召开群体座谈会、深入寝室走

访等形式，针对传统学生公寓管理模式存在的不足，请被调查

的学生畅所欲言，从管理受众的角度来深入细致地了解实际情

况，从而进一步获得客观全面的详细资料。

３．结果与分析
（１）被管理者角度，学生参与公寓事务管理意愿方面，

自我管理意识较强

由表２可知，在对 “您希望学校应采取何种方式加强学

生公寓事务管理？”进行设问时，被调查学生回答 “自我管

理”和 “学校管理和自我管理相结合”的占到９２．２３％，“学

校管理”的仅占７．７７％。这充分说明由上至下的传统学生公
寓管理模式与当代大学生寻求自我管理的心理诉求已经不相

匹配，我们需要转变管理思路，尊重学生的意愿，通过为学生

搭建参与管理的平台，让 “自我教育、自我管理、自我服务”

理念能够在学生公寓事务管理中得到践行，使高校学生公寓能

够成为当代大学生社会化的舞台。

表２　学生参与公寓事务管理意愿

设问 选项 人数 比例

希望学校应采取

何种方式加强学

生公寓事务管理？

自我管理 １７１ ４１．５％

学校管理 ３２ ７．７７％

自我管理与学校管理相结合 ２０９ ５０．７３％

（２）管理者角度，学生办理公寓事务是否便捷方面，管

理部门权责不清

由表３可知，在对 “您觉得办理学生公寓事务时方便

吗？”进行设问时，被调查学生回答 “不方便”和 “十分不方

便”的占到８０．３４％，回答 “十分方便”和 “方便”的仅占

３１


