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１９．６６％。在后续的 “群体座谈会”和 “深入寝室走访”中，

很多学生代表谈到了 “有时不清楚到哪里和找谁办理、有时

办事程序太过复杂”。由此可以看出，和学生公寓事务相关的

各部门在工作职责划分上并不十分明确，存在着职责交叉权

责不清的现象，一方面降低了各部门日常工作效率，另一方面

也给作为受众的学生带来了不便。

表３　学生办理公寓事务便捷性

设问 选项 人数 比例

您觉得办理学生公寓事务

时方便吗？

十分方便 ２５ ６．０７％

方便 ５６ １３．５９％

不方便 ２６８ ６５．０５％

十分不方便 ６３ １５．２９％

（３）管理内容角度，学生公寓管理亟待加强内容方面，
文化建设亟待加强。由表４可知，在 “您认为学生公寓管理

亟待加强的是什么？”进行设问时，被调查学生回答 “突发状

况应急处理”的占到１１．１７％，“学生公寓文化建设”的占到
４７．５７％，“学生公寓事务服务水平”的占到４１．２６％。这在一
定程度上反映了传统学生公寓管理模式 “重管理轻文化”现

象较为严重，将学生公寓简单的定义为休息睡觉的场所，忽略

了其作为思想政治教育重要阵地发挥 “陶冶学生情操、塑造

良好品格、提高综合素养”的作用。

表４　学生公寓管理亟待加强工作

设问 选项 人数 比例

您认为学生公寓管理

亟待加强的内容是什

么？

突发状况应急处理 ４６ １１．１７％

公寓文化建设 １９６ ４７．５７％

公寓事务服务水平 １７０ ４１．２６％

二、城市社区网格化管理模式的理论与实践概述

网格化管理是指 “借助计算机网格管理的思想，将管理

对象按照一定的标准划分成若干个网格单元，利用现代信息

技术和各网格单元间的协调机制，使各个网格单元之间能有

效地进行信息交流，透明地共享组织的资源，以最终达到整合

组织资源、提高管理效率的现代管理思想［１］。

网格化管理在整合资源、提高效率、协同合作、明细权责

等方面存在着得天独厚的优势，而且适应性强应用范围广。

２００３年底，北京市东城区成立以纪委书记为组长的课题组，
就 “依托数字城市技术创建城市管理新模式”课题进行了深

入调研，最终从东城区实际出发，提出网格化城市管理的构

想，于２００４年１０月在全国首次启用，在实践中取得令人耳目
一新的反响，并由此在全国范围内得以推广［２］。

三、构建学生公寓网格化管理模式的有效路径

（一）构建一个网格化管理模型

高校学生公寓网格化管理模型构建的总体思路是：将全校

的学生公寓设为一级网格，每一幢楼设为二级网格，每一幢楼

的每一层设为三级网格，每一层的每一间宿舍设为四级网格；

一级网格长由一个工作小组担任，该工作小组成员由后勤部

门、学生部门、保卫部门联合组成，其中学校后勤部门分管学

生公寓的老师负责牵头协调工作；每一幢楼派驻一名公寓辅导

员担任楼长，成为二级网格长；每一层从该层所住学生中公开

民主推选一名层长，担任三级网格长；每一间宿舍的寝室长担

任四级网格长。如图１所示。

图１　学生公寓网格化管理模型

（二）创建一套网格化管理平台

学生公寓网格化管理模式之所以能够提高工作效率、整合

现有资源、实现工作联动，网格信息管理平台可谓在其中发挥

着举足轻重的作用。一套行之有效的网格信息管理平台包含一

套软件、两个官微、两个群，（见图２）。一套软件，学校可以
采用公开的方式向社会招标，由中标的公司结合学校的实际情

况、全校师生的需求、网格化管理要实现的目标进行软件开

发，基本内容应包含基础信息数据系统、公寓事务处理系统、

公寓公告宣传系统，其中：基础信息数据系统主要指楼层所住

学生的基本信息以及楼层内部物品的基本信息；公寓事务处理

系统主要指申请更换宿舍、水电费缴纳、文明寝室申请、走读

申请、退宿申请、物品损坏报修等日常事务；公寓公告宣传系

统主要指学生公寓举办活动的新闻宣传以及寝室评奖评优的

公示等。两个官微是指学生公寓事务官方微博和官方微信公众

号，它们是对学生公寓事务软件包含内容的精简和补充，旨在

以学生喜闻乐见的方式方法增加学生参与公寓事务管理的黏

度。两个群是指学生公寓事务ＱＱ群、微信群，这两个群主要
发挥着交流互动、监督管理的效用。
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