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图２　学生公寓网格化信息平台

（三）组建一支网格化管理队伍

学生公寓网格化管理模式，除了需要一套网络化管理平

台，也需要组建一支权责明确、结构合理、能力突出的管理

队伍。这支队伍包括 “职能部门行政人员、公寓辅导员、宿

管员、学生公寓自治组织成员、寝室长”等。其中：职能部

门行政人员主要是指和学生公寓事务精密联系的三个部门

（后勤部门、学生部门、保卫部门）行政人员，他们主要负

责统筹协调管理学校学生公寓事务；公寓辅导员主要职责是

在担任一级网格长的工作小组的领导下，一方面负责对公寓

学生进行思想政治教育和纪律、卫生、安全教育，另一方面

开展公寓文化建设，创新文化活动的内容和形式，努力提高

公寓文化的层次和品位，营造良好的公寓文化氛围；宿管员

主要职责是按时开、锁楼门，按作息时间准时供、停电，做

好来访客人身份核实和信息登记以及卫生检查晚归登记等日

常事务性工作；学生公寓自治组织的职责是在公寓辅导员指

导和带领下，参与学生公寓日常事务管理以及学生公寓文化

创建。

（四）制定一套网格化管理机制

１．人员管理机制
为了提高网格化管理队伍的积极性和战斗力，在权责分

明的基础上，我们还需要制定一套完整的人员管理机制，它包

括选拔制度、培训制度、交流制度、监督制度、考核制度、奖

惩制度。首先，在选拔人员时，我们要提高门槛准入，增强工

作队伍的整体素质；其次，人员上岗前，我们应按照岗位匹配

的原则组织专业对口的岗前培训；第三，在培训的基础上，我

们应为网格化管理队伍成员搭建平台提供机会，不定期组织

他们去外校参观交流，拓宽眼界、增长见识，推动他们能够将

所看所听所学所思运用到自己的本职工作中去，进一步提高

工作效率，增强工作实效；第四，针对各项工作我们要制定评

价标准，以评价标准为依据在工作开展过程中对其进行监督；

第五，结合服务对象评价、自我评价、上级网格长评价，对网

格化管理队伍进行定期考评；第六，在考评结果基础上，针对

表现优秀者进行一定的物质和精神奖励，针对表现落后者采取

通报批评，从而做到奖惩分明。

２．信息流转机制
公寓网格化管理的核心是要建立科学有效的信息采集、上

报、处理、反馈和监督机制，保证信息传递畅通无阻、结果反

馈及时高效，从而实现学生诉求的 “即可响应”、后勤服务的

“零米距离”、公寓管理的 “全面覆盖”［３］。在四级网格的建构

下，公寓网格化管理可以实现信息的逐级逐层反馈，信息传递

的最低层为寝室长，最高层为一级网格长。与此同时，根据事

情紧急与否以及权限范围，信息传递流程可以设置不同的分支

路线。

四、结语

高校学生公寓网格化管理模式是对传统学生公寓管理模

式的一种改革和创新。不仅涉及部门多而且涵盖内容广，需要

全校上下齐心协力联动合作，从而推动学生公寓管理 “精准

对接、高效服务、资源整合”的目标得到实现。
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