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利益。第二类针对没有招收到合适生源但是又有人才需求的

港华公司，我校在二年级燃气专业学生中进行选拔，选拔的时

候根据各分公司人员数量的需求，对学生进行面试考核，招收

合适的学生进入订单班，因此在组建订单班的时候就基本确

定了学生的就业方向。

２．就业岗位分布分析
订单班学生第三年到港华企业顶岗实习期间，采用轮岗学

习制，所有学生在几个部门轮岗学习一年后，再由企业根据学

生的特点及企业本身的岗位需求，对学生就业进行定岗，其中，

学生轮岗的部门包括客户服务部、运营部 （包括场站运行岗位

及巡查维修岗位）和工程管理部，部分公司还会安排学员去市

场部，从最后学生定岗的分布可见 （见图３、图４），５０％的学
生从事客服类工作，４６％的学生从事运营类工作，只有１３％的

学生从事工程类工作，１％的学生从事其他 （非本专业相关）

工作。从岗位分布情况可见，港华企业在人员需求上，客服类

技术人员的需求最大，另一方面，我校订单班学生可以胜任该

类工作，而在客服类岗位中，从事户内安全检查及维修的学生

最多，这也是因为学生在校就参加了港华集团内部上岗证的培

训及考核，大部分订单班学生都考取了港华集团内部的户内安

检证及燃气具安装与维修证。运营类岗位分布占了３８％，大部

分在江西的同学从事的是场站运行类工作，这跟江西港华企业

发展的趋势相关。自２０１１年西气东输二线工程贯通后，江西各
港华企业为接收西气东输的气源，各分公司都新建了天然气门

站，门站的日常运行操作，需要非常专业的人才，企业如果从

社会上招聘非本专业人员进行培训上岗难度较大，因此我校订

单班学员经过两年的在校专业技能的培训，正好满足企业的用

工需求。只有１１％的学生从事工程类工作，经过调研分析，最
根本的原因是工程类工作要求学生的综合素质比较高，不仅要

求学生能够熟悉工程施工规范，能够进行燃气管道的设计及施

工图纸分析，还要求学生具备较强的沟通协调、交际能力及抗

压能力，而我校中职生大部分是刚满１８岁的成年人，社会经验
欠缺，交际能力及与各施工方沟通协调的能力并不能达到企业

的要求，因此大部分港华企业偏向聘请大学生从事该岗位工作，

港华班只有个别特别优秀、综合素质能力较高的学生，最后能

留在工程部，从事燃气工程甲方代表的工作。

图３　港华班就业岗位分布

图４　港华班就业岗位比例分布

五、调研结果分析

１．学生就业满意度分析
学生就业满意度的调查，我们采用的是问卷调查及电话访

谈的方式，发出１２１份问卷，共收回了１２１份问卷，以下是问
卷调查结果分析。

（１）港华班学员对就业的总体满意度

就业总体满意度 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度 （％） １０％ ４０％ １２％ ２０％ １８％

订单班学员对在港华集团就业的总体满意度见上表，５０％
的学生对于在港华企业就业是满意的，其中有高达３８％的学
生认为不满意。在对这些学员进行电话访谈中得知，有３０％
的学生已经离开了港华燃气集团，其中，一部人去了其他的燃

气公司，还有一部分学生已经不从事燃气专业工作。

（２）工作本身的满意度

工作本身满意度 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度 （％） １５％ ４２％ ２５％ １０％ ８％

５７％的学生对于自己所从事的岗位、工作内容是满意的，
只有１８％的同学表示不满意，不满意的原因包括工作内容单
调重复没有挑战性，部分从事场站工作的同学不满意要上夜

班，部分上门维修点岗位的学员则认为工作太辛苦，工作量大

等。

（３）工作氛围的满意度

企业内部人际关系 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度 （％） ３５％ ４２％ １５％ ３％ ５％

７７％的学生对港华企业的工作氛围、人际关系表示满意，
大部分同学都反映港华企业内部工作氛围很好。我们的学员第

一年到企业顶岗实习时期，企业都是实行师徒制，会给所有实

习的同学安排师傅，对学员在实习过程中遇到的问题进行解答

与指导，港华企业建立了非常完善的实习生学习制度，并且还

对带实习生的师傅进行考核。在这样的制度下，学生得到了很

好的学习机会，并且能够跟师傅融洽相处，因此，大部分学生
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