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对于港华企业的工作氛围非常认可，评价很高。

（４）薪资福利的满意度

薪资福利 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度 （％） １０％ ２５％ ２４％ ２８％ １３％

港华企业的薪资福利问题是造成学生流失率高的主要原

因，从上表可以看出，有４１％的学生对于薪资福利不满意。
由于燃气行业属于垄断性的，大部分煤气公司都是该区域唯

一取得特许经营权的，因此我校燃气专业的学生在燃气公司

就业的福利待遇都很高，而港华由于大部分公司地处二、三线

城市，同类岗位的工资待遇与一线城市的燃气公司待遇存在

较大的差距，由于企业之间待遇差距大，学生之间的攀比心理

普遍。部分学生年龄较小，心理不够成熟，很容易受周围人的

影响，没有自己的职业生涯规划，目光比较短浅，容易因为待

遇的攀比而情况不稳定，实习期满就离开港华企业。

（５）培训制度的满意度

培训制度 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度 （％） ３０％ ４３％ １０％ １０％ ７％

７３％的学员对于港华企业的培训制度很满意，由于港华燃
气集团在燃气行业具有１５０多年的发展历史，拥有行业最先进
的技术，同时非常注重内部员工的培训，集团的培训水平在燃

气行业是最好的，港华集团拥有自己的培训学院及多个培训

基地，有顶尖的培训设备和完善的培训考核机制。因此学员们

在港华企业比其他燃气公司的同学拥有更多的学习培训和自

我增值的机会，这一点，大部分同学非常满意。

２．企业满意度分析
企业对学生就业能力满意度的分析，我们采用的是走访

七家企业及电话访谈共２５家港华企业分公司，通过调查，港
华企业对我校订单班学生的综合素质给予了较高的评价。和

其他学校的学生比起来，这些学生专业知识水平高，操作实践

能力强，专业素质好，基本上能适应工作需要。与没有参加订

单班培养的我校燃气专业其他学员相比，订单班学生在顶岗

实习工作中能更快进入角色，并且对企业的忠诚度更高，责任

心更强，敬业精神更好，特别是职业素养，如敢于吃苦、团结

协作、服从领导等方面表现较好，得到用人单位的肯定。有的

学生表现突出，客户经常向企业提出表扬，企业领导给予很高

的评价。

六、从调研结果看项目存在的问题

通过上述就业调研结果分析看，目前我校港华订单式培

养还存在以下的一些问题：

（１）个别岗位 （如工程类岗位）所需要的知识和能力与

学生所掌握的知识和能力有差距，学生难以很好地适应。

（２）由于港华燃气集团在华南、江西区域有２０多家分公

司，学生就业时更加倾向于留在珠三角地区的企业，对于省外

或者广东省内比较偏远区域的企业 （如韶关、饶平、阳江等

地），有意向的学生较少，而这些偏远区域的企业正处于扩张

发展期，正急需人才，这些企业只能通过自己招收学生委培到

我校的方式才能满足自身人才的缺口，然而这些企业在招生方

面，还没有找到更好的途径与方法。

（３）由于企业之间待遇差距大，学生之间的攀比心理普
遍，部分学生年龄较小，心理不够成熟，很容易受周围人的影

响，没有自己的职业生涯规划，容易因为待遇的攀比而不稳

定，企业人才流失率较高。

七、总结与反思

“港华订单班”培养模式的实践是我校燃气专业在教学改

革中迈出的可喜一步。我们认为，总体上，“联合招生、订单

式”培养模式下的改革途径和方法是成功的。为了完善订单

班项目，还可通过以下几个方面来改善：

（１）进一步加强与企业的交流，专业教师多到企业调研
学习，最大限度掌握各个岗位需要的技能，把最新的要求反映

到教学内容上，使学生掌握岗位所需技能。在现有的专业基础

上，根据企业的意见与建议，优化知识结构和体系，使学生按

照一定的职业发展规划思路，有针对性地掌握实践操作知识模

块，以适应社会及用人单位的需求。

（２）加强与港华企业 “联合招生”的合作，为解决偏远

区域企业招不到员工的难题，由校方项目老师到企业所在地协

助企业进行招生宣传，帮助企业招收到合适的学员。

（３）加强学生职业规划能力的培养，在校期间，不单是
技能知识的学习，也要注重学生的职业规划能力，让学生在校

期间，能根据自己的兴趣和能力做出在港华企业的职业规划，

加强其在企业的稳定性。

（４）紧密关注港华企业岗位结构的新动向，适时调整燃
气专业订单班人才培养方案、课程结构和内容，保证订单班培

养模式始终是适合与促进人的发展的，是主动适应形势变化，

并走在市场变化之前的。

通过此次调研可以看出我校订单式培养模式的目标定位

为 “紧跟市场需求，培养燃气一线的应用型、技能型中高等

技术人才，并逐步向复合型人才培养”是十分准确的，但同

时也看到实际的实施过程难度很大。这需要我们更进一步深化

学校内涵建设，加强教学改革，强化专业建设，加大素质教育

力度，提高师资队伍建设，逐步加深与企业的沟通，形成良好

的合作机制，将校企合作做到实处，为学校为学生赢得更大的

发展空间。
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