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作为创业班的实训基地，让学生分批轮岗实训，主要由顺客隆

公司负责建设；另一部分是将实训基地隔壁的教室改建成

“创新创业实训室”，配置收银机、打秤机等超市实训设备，

用于超市实训课堂教学，主要由陈登职校负责建设。创业班实

训基地和创业创业室形成了 “理实一体化”的实训室，让学

生在课堂上学到的技能立即运用到实训实操。具体情况如下

表所示：

实训室名称 建立时间 投入金额 功能

顺客隆创业班

实训基地
２０１６．９ １８万 开展收营员、理货员、

防损员等超市岗位实训

创新创业

实训室
２０１６．１１ ８５万 开展超市收银机、打称

机技能训练和创业实训

（２）企业讲师进课堂，课程与岗位标准精准对接
学校聘请了顺客隆公司的优秀员工担任商贸专业的客座

讲师，走进课堂给学生授课。这些客座讲师既有来自一线岗位

的员工，还有担任行政管理工作的主管，具有优秀的职业态度

和丰富的工作经验。他们的讲课贴近工作实际，能够让学生清

晰地认识企业的工作内容和工作环境，对学生未来的就业具

有很强的指导意义。学生们在就业心态上有了明显的转变，他

们改变了好高骛远的求职心态，变得更加务实接地气。

（３）校企共享资源平台，优化课堂教学
创业班实训基地不仅为创业班的学生提供了实训岗位，

还给专业老师进行课堂教学改革提供了资源和平台。顺客隆

创业实训基地为课堂教学改革提供了真实的教学环境，学生

们不再停留在理论学习层面，可以将知识的学习和运用有效

地连接起来，做到真正的 “学中做、做中学”。

（４）联合开展教材开发和课题研究，校企深度融合
商贸专业教师和顺客隆公司员工联合开发了 《沟通技能

技能训练》《门店运营实务》等多本校本教材。其中，《门店

运营管理实务》紧紧围绕顺客隆超市的整体运营流程，涵盖

了门店选址、门店想象设计、商品采购及摆放、促销设计、收

银等多个模块，教学任务完全仿真顺客隆公司实际业务，具有

很强的实用性和实操性。商贸专业还申报了顺德区十二五规

划课题 《“两业引领，四段递进”中职市场营销专业人才培养

创新研究》和 《中职市场营销专业可视化微课资源建设与应

用》两个课题，用课题研究的形式提升商贸专业现代学徒制

人才培养探索的深度和高度。

（５）校企合办技能节，提升学生核心技能
在顺客隆公司的大力支持下，商贸部以每年的技能节为

契机，开发了极具专业特色的顶尖推销员、营销礼仪、企业经

营和创业设计四项核心技能比赛。顺客隆公司人员全程参与

了比赛的过程，包括比赛形式和内容的安排，给学生进行示范

和指导以及担任比赛的评委。

（６）“一对一”校内分岗实训，课程与工作过程精准对接
创业班的学生分批在实训基地分岗实训，实训岗位有收营

员、营业员和防损员。顺客隆公司分别安排了三个岗位的优秀

员工担任 “实训师傅”，为学生提供 “一对一”的技能辅导。

学生在师傅们的指导下严格按照实际工作操作规范进行实训。

以收营员岗位为例。收营员岗位的学生严格按照顺客隆公

司制定的 “收银七步法”实训。第一步，学生面带微笑向顾

客说：“欢迎光临！”，并询问顾客有没有会员卡。第二步，对

于有会员卡的顾客快速输入顾客的会员卡号。第三步，双手接

过商品，并迅速用扫描仪逐一扫描商品的条形码，做到准确、

快速、无误。第四步，有些商品条形码失效快速手动输入商品

的条形码。第五步，核对显示屏上显示的全部商品信息是否有

误，打印小票交给顾客签名。第六步，收取顾客现金确认真伪

并按指定位置存放，快速给顾客找零。运用 ＰＯＳ机、微信、
支付宝等多种方式完成支付。第七步，用塑料袋将顾客的商品

快速装好交给顾客，并对顾客说：“欢迎下次光临！”

（７）到企业跟岗实习，与岗位 “零距离”

创业班学生校内实训结束后，会去顺客隆公司的实体店开

展１～２个月的跟岗实习。跟岗实习前顺客隆公司会召开实习
说明会，让学生对每个岗位有充分的了解，根据自身的特点选

择合适的岗位，大大提高了实习的针对性和有效性。实习过程

中，学生要按时完成主管布置的实习任务和学校要求的实习手

册。学校的实习管理团队会定期走访，了解学生的实习表现，

及时解决实习中存在的问题。实习结束后，顺客隆公司对每一

学生的实习表现进行鉴定和考核。鉴定合格的学生才能拿到学

分顺利毕业。考核成绩优秀的学生不仅可以获得顺客隆公司提

供的奖励，还能获得直接入职的工作机会。

三、成效

１．学生具备了较强的专业能力
企业经营竞赛项目是商贸专业优势竞赛项目，曾多次广东

省中职学生技能竞赛摘金夺银。近年来，两次获得广东省技能

竞赛一等奖；一次获得广东省技能竞赛二等奖；四次获得广东

省技能竞赛三等奖。

２．一批优秀的 “双师型”教师脱颖而出

在现代学徒制开展的过程中，通过让校企深度融合，培养

了专业教师发展梯队，一批优秀的 “双师型”教师脱颖而出，

提升了专业教师队伍内涵。商贸部教师在创新杯说课和信息化

比赛中屡次获奖。近年来，两人次获得广东省信息化比赛一等

奖；三人次获得创新杯说课比赛二等奖；一人次获得顺德区教

学创新比赛一等奖。

３．人才培养质量得到了企业的认可
顺客隆创业班的学生实习实训表现得到了公司领导的高

度认可。学生总体上掌握了从事超市零售行业的岗位技能，基

本具备了一个合格职业人的职业素养。８名学生由于表现优异
经公司推荐入职 “顺客隆后备干部储备班”得到进一步的培

训和提升。
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