
·教育管理· 朋辈互助：学校育人范式转换的一种新方式

就会有一个创造快乐的社会环境，产生一种快乐感

的良性互动；从传统文化方面看，这种帮助别人取

得快乐的行为叫做 “成人之美”［７］。尽管人的能力

有大小，但只要乐于助人，就会产生快乐。其实，

快乐要学会与人分享，这也是积极人格形成的奥秘

所在。应该说，助人者在助人的同时，也在帮助自

己和了解自己。同辈互助并不仅仅停留在同情或者

接纳的层面上，还必须从技术与能力等方面，给予

受助者一定的心理支持和情感援助，使其掌握方法，

学会解决问题。因此，朋辈互助不仅是帮助别人学

会自助活动，而且也是使自己的认知水平、自助能

力得到提高的过程。［８］

再次，受助者在互助中发展了适应行为。朋辈

群体中的关系基本上是平等的关系，也是在自愿基

础上结合而成的。互动中的双方都因其适应环境的

能力，而获得应有的地位。大学生普遍存在自我意

识强，但抗压能力弱的特点，究其原因，多为缺乏

社会生活经验所致。在成长过程中，社会性学习是

主要的历程，大学生适应不良之类的问题，在本质

上通常都是社会性的，发生在人与人的交往和共同

生活之中。可以认为，朋辈互助既是一个社会生活

的实验室，又是一个现实社会的缩影，促使成长群

体从中获得觉察并与经验相连，在安全信任的气氛

中去学习感悟或发展适应行为。一方面，需要提供

个体间沟通交流与觉察感悟的机会，讨论并分享看

法，交流共同成长话题，扩大社会经验和思考能力；

另一方面，可以根据自己的心理特点和交往需要，

有选择地寻找仿效对象，模仿其行为。在这个意义

上，朋辈互助促使了学生学习平等的交往技能，为

转换成为成熟的社会成员做好准备。

２．朋辈互助更适宜解决成长性问题
高校是培养和造就人才的重要基地，大学时期

是由 “学校人”成为 “社会人”的重要时期，同样

面临着许多实际问题需要解决，表现为自我认识不

客观，自我目标不明确，自我环境不良适应，由此

导致了自我认识偏差、人际关系适应不良等问题。［９］

研究发现，在青春期没有得到良好发展的心理主题，

可以在日后的发展历程中得到弥补，而有针对性的

团体活动可以增强这种弥补的效果。所以说，朋辈

互助适宜解决这类成长性的发展问题。

一是成长性的情感支持。发展心理学认为，人

在不同年龄阶段具有不同的成长课题。满足同辈群

体的交往需要，不仅是情感发展的重要条件，也是

整个生活的组成部分。大学生同辈之间乃至对于长

辈的情感，都必须是通过交往活动建立起来的。朋

辈互动创造了一种被保护的环境与被理解的团体，

从而使参与者感到自己是其中的一分子，并感到安

心、踏实、温暖和有归属感。大学生利用同辈互助，

通过群体之间的人际交往，发展和巩固同辈群体的

情感支持系统。因为，情感是一只 “无形的手”，

它能够弥补理性的不足，帮助大学生免于激进，能

够让同辈群体的合作更为牢固。

二是发展中的心理问题。发展中的心理问题，

既是日常常见的心理问题，也可以说是成长中的

“泡沫”，随着时间的推移也可以慢慢地自身修复。

但运用朋辈互助式的团体辅导，这类常见心理问题

就可以得到及时而有效地解决。譬如，新生适应与

发展、贫困生情感支持问题、人际关系问题、学习

动力问题，等等。朋辈互助使得学生可以从许多素

不相识的同学、同伴那里获得真诚的帮助，增加了

同学之间的情感支持和理解接纳。［１０］同辈互助使参

与心理辅导的人数和形式得以突破，从而减轻了专

业人员或辅导员、班主任的工作压力。高校大学生

群体中朋辈间有着巨大的影响，在心理健康教育网

络中同伴的力量也是非常有效的资源，因此，有计

划、分专题地进行朋辈互助，安排经过专业训练的

同龄人作为成长阶段的陪伴，以期达到同伴之间积

极影响的效果，可以为学生的社会性成熟提供助

力。［１１］至于如何将朋辈互助的活动方法运用到思想

品德课程中，达到最佳效果，教育方法获得进一步

创新，这是一个有待今后深入探究的领域。［１２］

三是成长中的人际沟通。成长的不同阶段，需

要有相适应的团体活动来支持，当大学生人际沟通

发生困难时，朋辈互助可以发挥重要的助人功能。

人际沟通是大学时期重要的活动内容，许多大学生

在成长过程中出现的问题，大都与人际沟通不适应

有关。所以说，人际沟通质量的好坏对于其健康成

长会产生重要影响，无论是成长性问题的解决，还

是人际关系的适应，都需要有一个表里如一的沟通

姿态，而表里如一的沟通姿态又需要高自我价值感

的积极支持。［１３］由于朋辈互助是在同伴之间进行的

一种辅导形式，成员之间具有相似的经历、类似的

情感体验，更容易相互理解、相互尊重进而更有自

尊感，容易建立起一种信任、稳定的人际关系，并

能满足自我认同需要，从而建立起高自我价值感。
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