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我国开放大学建设的路径及模式选择

———基于商业模式创新的分析
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本文系中央广播电视大学 “国家开放大学基层教学点发展研究”（Ｑ３５０１Ａ）、重庆广播电视大学改革项目 “重庆开放大学

管理体制、管理模式创新研究”（ＧＧ２０１３－０２）的成果之一。

摘　要：“办好开放大学”需要突破现有的思维模式和运作模式。将现代商业模式理论引入到开放大学建
设实践，结合开放大学的自身特质，从变革定位和客户价值主张、改变收入模式和成本结构、掌握关键资源能

力及标准、再造价值链条和伙伴关系四个角度剖析了开放大学商业模式创新的实现路径，提出了水泥加鼠标、

一体化、平台型等三种可能的现代远程教育运作模式，以期为我国开放大学建设提供操作建议和运营指导。
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　　教育部在其２０１４年工作要点中明确提出了 “推动
开放大学系统建设”和 “研究广播电视大学系统转型

升级实施方案”，这是自 《国家中长期教育改革和发展

规划纲要 （２０１０—２０２０年）》提出 “办好开放大学”

这一议题以来，对开放大学建设工作做出的最明确的

一个工作部署。但是，“办好开放大学”势必需要我们

用全新的思路和理念来面对转型发展的难题、设计转

型发展之路。着眼于此，本文力图从商业模式创新的

视角研究开放大学建设的创新发展问题。

一、商业模式视角下的开放大学建设

现在，尽管管理学界对商业模式的界定层次不同、

宽窄不一，尚无一个统一的概念，但可以把商业模式

描述成：为了实现客户价值的最大化，把能保障企业

运行的内外部各要素整合起来，形成一个完整的、高

效率的且具有独特核心竞争力的运作系统，通过重组

优化设计，以最佳实现方式满足客户特定需求、实现

并提升客户价值，同时使企业达成持续赢利目标的整

体解决方案。［１］将 “商业模式”的概念引入到开放大学

建设中来，似乎会因对教育的公益性问题的不同认识

而存在一些争议，但是商业模式所推崇的 “发现并挖

掘顾客的需求以创造更大的顾客价值主张”的核心理

念，正是开放大学的办学主题和事业发展思路，二者

之间存在价值诉求的共性。所以，在这里谈 “商业模

式”并非 “商业化”了开放大学，恰恰是在认可它在

满足社会对教育需求的同时创造自身价值的公益性行

为。孙福万 （２０１０）在介绍英国开放大学的未来发展
战略的时候，指出其具体的发展战略和聚焦的发展领

域，也越来越多地倾向于按照市场经营的方式来操

作。［２］丰华涛 （２０１１）也指出，英国开放大学在其发展
战略中一再提及 “市场”、“成本”、“利润”、“收益”

等关注点，越来越倾向于实施市场化的战略，按照市

场经营的方式来操作。［３］反观我国的电大系统，又何尝

不是处于市场经济的包围之中？尽管我国的市场经济

秩序还有待进一步规范有序，现代大学制度还有待深

化和完善，教育还是以公益性和普惠性为核心使命，

但是我们依然要在市场经营上加强探索，以不变应万

变，毕竟这是我国开放大学未来发展的战略方向。李

芸和葛正鹏 （２０１２）显然认识到了这一点，他们借鉴
商业模式创新研究，从专业和课程、学习者、系统内

外部的合作关系及成本收益方式四个方面梳理出开放

大学办学模式的创新途径。［４］李芸、葛正鹏和赵爽

（２０１４）比较了新东方、弘成教育等８家活跃在资本市
场的教育上市公司，根据所提供远程教育服务内容和

服务对象的不同，将它们分为远程教育服务零售商模
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