
·开放大学· 我国开放大学建设的路径及模式选择

式、远程教育服务供应商模式和混合模式这三种商业

运作模式，他们还认为广播电视大学依靠系统优势既

可能做远程教育零售商，也可以做远程教育供应商。［５］

事实上，作为现代市场经济体系中一个充满活力

的开放大学，其所提供的现代远程开放教育服务正

是现代信息技术和教育教学深度融合的产物，也是

其与传统大学商业模式的根本区别。所以，无论是

处在转型期的广播电视大学，还是新成立的开放大

学，它们都需要根据市场的变化和战略发展的方向，

重新审视自己的商业模式，通过创造与传统大学和

原有的广播电视大学 “大不同”的客户价值，设计

出独特的价值创造方式，甚至可以颠覆教育行业的

传统规则，突破现存的扩展瓶颈，透过掌控核心教

育资源建立高竞争门槛，成功构建系统性的价值链

体系或和谐的远程教育生态系统。

二、基于商业模式创新的开放大学建设

路径

所谓商业模式创新，是指一个组织价值创造基本

逻辑的创新变化，它既可能包括商业模式构成要素的

变化，也可能包括要素间关系或者动力机制的变化。

具体到开放大学，当其所提供教育服务的价值创造逻

辑体系中的要素有一个或多个发生变化和调整的时候，

再或者几个要素间的关系或者动力机制发生变化的时

候，开放大学的商业模式创新就实现了。

（一）变革定位和客户价值主张

所谓定位，就是站在客户的角度去考虑，给客户

愿意选择你的一个理由。这个理由，就是客户价值主

张，具体表现为给用户提供的产品、服务及渠道等有

关要素的某种组合，是客户真实需求的深入描述。教

育行业最首要的是要有好的内容、好的服务，否则客

户是不会接受的。如今，尽管开放大学的主业是现代

远程高等学历教育，但是其业务类型并不是单一的、

一成不变的 “大一统”的模式，站在终身教育体系的

链条上，开放大学的目标市场明显具有多样性。不管

是学历教育，还是非学历教育，开放大学都应该根据

自己的资源状况和政策支持力度，去深刻地理解学习

者的需求，为他们提供不同的教育服务或教育产品。

开放大学不应该仅仅为学习者提供一次所需的教

育服务和产品，还应该创新办学理念，注重满足客户

的隐性核心需求，甚至创造学习需求，引领学习者主

动追求更高层次的人生目标，面向学习者的整个职业

生涯和生活过程为他们提供整套教育需求解决方案。

举个简单的例子，随着智能手机的普及，加之其具有

的高度移动性，使得碎片化成为移动互联时代的重要

特征，在任何时间、任何地点，人们都会掏出手机，

玩游戏、看新闻、聊微信、发微博等，难道这会让我

们觉得没人喜欢利用移动终端努力学习了吗？恰恰相

反，开放大学应该去创新思路和运作模式，给学习者

提供一个优良的学习渠道，以代替仅仅是利用移动终

端打发无聊的时间，让学习者可以自觉地在该渠道上

把碎片化时间、垃圾时间聚沙成塔地去学习。要知道，

很多时候，不是没需求，而是没供给。这种供给就是

开放大学挖掘并满足了客户的隐性核心需求的结果。

另外，越来越激烈的社会竞争，让学习者需要得到与

市场联系最紧密的教育服务和产品，开放大学必须紧

紧追踪市场需要和演化逻辑，开发适应市场需求的新

的专业、课程和培训项目，打造具有特色的专业和课

程体系。同时，课程开发方式、资源建设方式、授课

方式、学习评价方式等都需要创新，适应移动智能时

代下的学习者需求。

（二）改变收入模式和成本结构

如今，计算机及互联网技术的广泛应用，高等教

育已经向远程化迈出了重要的一步，世界知名大学的

系列公开课的推广和ＭＯＯＣｓ（大规模网络开放课程）
等的出现，已经逐渐改变了教育业态的结构发展态势，

改变了教育行业的盈利模式，专门从事现代远程教育

的开放大学面对这样的情势不得不寻求创新性突围。

换句话说，开放大学不应仅局限于传统的远程教育模

式，还可以广泛联系其他教育机构、行业企业、社区

等，共同构建终身学习体系，在这个过程中，就要通

过优化收入结构和成本结构建立起自己独特的价值创

造模式，从为客户创造价值的过程中获得利润。

从事现代远程教育、提供教育服务和产品的开放

大学，属于轻资产类经济组织，不能再像旧有的广播

电视大学那样全部依赖学费模式的收益，必须创新收

入模式并调整成本结构，还要掌控对价值分配的话语

权，也只有通过把产品和服务打包在一起，全面降低

客户的搜寻成本、讨价还价成本和执行成本，才能依

靠便捷性和低成本投入获得更高的价值创造。我们所

熟知的苹果公司，已经通过创新整合，成为了网络运

营商、应用软件开发商、娱乐内容供应商，建立了集

终端、渠道、数字内容和应用软件为一体的新商业模

式。开放大学应整合多元社会教育资源，建立一个集

教育服务供应、学习平台运行、数字资源开发、资源

渠道扩散等为一体的新型开放大学模式。通过 “大学、

教育集团、电子商务、金融服务”一体化多元运行，

·７８·


