
·开放大学· 我国开放大学建设的路径及模式选择

开放大学既可以采取零售商的模式，也可以采取供应

商的模式。对于我们的教育服务和产品，也可以实行

先试后买、组合销售、折扣销售、赠送抽奖等商业手

段；对于我们的教育资源，可以借助ＳＮＳ（社会性网
络服务）开展类似于百度文库、道客巴巴等这类利益分

享式的数字资源售卖模式，也可以与网络运行商合作，

以手机等智能终端为载体，开展基于移动互联网的碎片

化教育教学资源的Ｂ２Ｃ或者Ｃ２Ｃ售卖模式，如此等等。
（三）掌握关键资源能力及标准

对于任何一个经济组织而言，其业务系统决定

了该经济组织所要进行的活动，而要完成这些活动，

该经济组织就需要掌握和使用一整套复杂的有形和

无形资产、技术和能力，我们称之为关键资源和能

力。对开放大学而言，首先要有一个可以获得广泛

客户认可的 “开门性产品／服务”，这是积累客户群
体、挖掘潜在客户、释放社会效应的基础；还应该

致力于打造由此衍生出来的比如职业资格认证、新

型电子学习工具、明星教师讲座等一系列可以改变

盈利环节的、受到赞誉和追捧的 “高利润产品／服
务”，这是关键的竞争门槛。这样就能形成 “开门

性产品／服务＋高利润产品／服务”的有效组合拳。
开放大学不仅要有坚实的关键教育技术和关键资

源支撑，更要致力于成为现代远程教育所需的技术或

资源的领导者或者执行标准的制定者。英国开放大学

在其发展战略报告中就提出：“制定适当的框架和操作

流程，促进国际组织间的交流。”［６］在国内，作为三大

远程教育公共服务体系之一的弘成教育集团，就着力

于自主知识产权的研发，不仅改变了传统的网络教育

模式，还提高了远程教育综合服务的竞争门槛。作为

中国智能化考试服务的创始者，ＡＴＡ公司自主开发的
具有世界领先水平的考试技术，致力于提供以就业为

导向的整体解决方案，已经成为远程教育过程评价的

技术标杆，引导了技术研发和运营服务。随着信息技

术对教育产业的推动，传统的教学服务和授课模式，

包括一度引以为豪的名师授课的课程资源，都已经不

可能成为开放大学的关键资源，开放大学应该积极扩

展与企业以及其他第三方机构的合作，在课程开发和

资源建设等方面建立起新的优势。比如，开放大学可

以基于移动终端 “随时随地、永远在线、移动支付、

位置服务”的特点，加强与国内外顶级企业的合作，

开发衍生出一系列符合客户隐性需求的现代远程教育

业务，并应该借此类技术建立起 “别人不可复制，但

是自己可复制”的关键资源能力。

（四）再造价值链条和伙伴关系

现代经济组织的竞争，不再是单枪匹马的竞争，

不再是单打独斗的竞争，更多地是系统与系统之间的

竞争，是整个价值链与价值链之间的竞争 ［７］，开放大

学的办学也毫不例外。为了保障开放大学商业模式价

值创造的顺利实现，一个构成价值创造和价值传递网

络的新型伙伴关系及其运行机制便是要考虑的重点，

这可以促使开放大学获取更高的效率和生产力。吴结

（２０１１）指出，首批 “５＋１”家单位在获准进行开放大
学试点的实施方案中，无一例外地选择系统作为其组

织架构的设计模板［８］，这主要是因为，开放大学管理

模式、教学组织、质量保障等一系列问题，都是围绕

办学体系的运行机制进行的。

基于现代管理学视角，同行业可以用来整合，上

下游产业可以用来协同，异质性产业可以用来联盟。

开放大学所处的现代远程教育行业并不是孤立的，可

以通过整合技术供应商、教学资源开发商、数字资源

销售商、社会用人单位、教育机构和科研院所、技能

鉴定委员会等组成网络结构，并通过各个环节要素的

重新再分配，创建全新的产业价值链系统。其实，开

放大学办学体系并非静态的，应是随着其商业模式的

创新而动态变化的。如今的开放大学 “办学体系”，也

并非等同于广播电视大学的 “办学系统”，它在逻辑上

应该是由各种不同类型、不同性质、不同层次、不同

功能和不同地域的教育机构以及提供相关服务和保障

的非教育机构相互联系而构成的一个以现代远程教育

为主要使命的开放的集合，其实质应该是以开放大学

为基本载体的诸多利益主体 “纵横交织”而构成的战

略联盟组织形式。比如，开放大学可以构建新型的伙

伴关系，实施 “大学＋体系＋电子商务”或 “大学＋
教育集团＋金融服务”的运营模式，不仅是可行的，
而且都有着巨大的价值创造空间。总之，开放大学必

须加大办学体系开放合作的力度，与教育生态体系和

产业链内外各个环节开展合作，加快对远程教育新型

商业模式创新和价值链运行体系重构的探索。

三、开放大学运作模式的可能选择

基于以上分析，本文提出几种可能的开放大学

运作模式。

（一）“水泥加鼠标”模式

所谓 “水泥加鼠标”的商业模式，指的是传统商

业模式与互联网商业模式的结合，其表现在开放大学

建设上，就是大学的实体化与网络平台的结合，这也

是我国目前远程教育的主流商业模式。在该模式下，
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