
·开放大学· 我国开放大学建设的路径及模式选择

实体化的开放大学趋于信息化和虚拟化，逐渐呈现出

类电子商务的运作模式。但是，远程教育毕竟只是方

式和手段，不能简单地将其等同于网络化和信息化建

设，不能仅通过现代信息技术将原有的传统面授课程

复制和移植到互联网或者教学平台中，这样的开放大

学不能成为真正意义上的开放大学。可以说，随着现

代教育技术的飞速发展和教育理念的演进，这一问题

对开放大学也同样存在。那么，在这种模式下，开放

大学就必须站在整个现代远程教育产业的高度来构造

全产业链生态环境，构建一个综合性的优秀的网络学

习平台，改变传统的思维模式，为学习者提供个性化

的解决方案，以 “网络化、多媒体化、交互化”为手

段满足学习者的多元教育需求。同时，开放大学可以

把大学总部建成一个统一的统筹管理中心，按照 “标

准化、可复制”的模式，把办学体系内的基层单位建

成统一标识、统一管理、统一业务流程、统一服务标

准、统一对外宣传的连锁式分校，通过契约式管理和

目标任务管理，让开放大学拥有自身的 “造血”机制，

落实质量保障体系，确保教学质量和人才培养目标的

达成。

（二）一体化商业模式

谈及一体化商业模式，就与对价值链的分析分不

开。开放大学的价值链可以分为内部的组织价值链和

外部的行业价值链，前者是由开放大学内部业务系统

的流程或者管理环节所决定的，后者则是由开放大学

与其他经济组织单位之间的合作关系所决定的，本文

在前面已经有清晰的分析。开放大学或远程教育机构

所提供的教育服务的实现是一个完整价值链综合运营

的结果，而且该价值链的长度随着现代科技的发展而

日益延展，从基础支撑平台开发、终端设备生产、课

件制作工具研发、教育资源提供到销售渠道开拓、监

督与评价等技术支持等，［９］已经形成了一个复杂的价值

链和价值网络。开放大学要想在激烈的市场竞争中取

得成功，就必须形成并依靠自身的核心优势，在专业

化发展和一体化发展之间寻求战略平衡，在价值链上

占据有利地位，提高对上下游产业链上合作伙伴的吸

引和整合能力，遵循开放性、系统性、多样性和共享

性的原则，推进一体化商业模式创新。而且还要适时

创新合作模式和盈利分成模式，通过一个或几个主打

的优势教育服务／产品，带动一系列战略布局的教育服
务／产品，从而为顾客提供多种增值应用或服务以带动
盈利模式多元化，并最终构建一个强大的现代远程教

育生态系统，提高开放大学体系的整体竞争力。

（三）平台型商业模式

未来的开放大学不仅要办成一个实体的大学，更

要以实体大学为核心打造一个多元化发展的教育平台，

可以吸引大量的关键性资源，实现教育业态与非教育

业态的跨界整合。而且，由于规模化和生态性集聚效

应的释放，这种整合的速度是超乎想象的，会显示其

巨大的商业价值。这种发展模式就是平台型模式，它

属于行业和价值链层级的代表性商业模式。陈海龙

（２０１２）认为数字教育业主要有三种商业模式：以资源
为企业核心资源，为受众提供资源服务，从而获得发

展的资源平台模式；以为受众提供教育服务为主、以

教育资源为辅的服务平台模式；同时提供教育资源及

服务的综合模式。［１０］如果开放大学选择平台型模式，就

能够让平台上的用户和提供教育资源和服务的供应商

之间、用户和用户之间形成一种正反馈机制，各方在

此平台基础上推出一揽子教育产品，同时提供延展的

各项教育服务，覆盖客户更全面的需求，从而提升了

利益相关者的交易价值，降低了交易成本。而且，平

台型的商业模式，本质上重构了以开放大学为核心的

整个生态系统，让开放大学的领导者可以将眼光从开

放大学内部转移到开放大学外部，甚至整个教育平台

外部，可以用全局战略的眼光抓住跨行业的发展机遇。
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