
·留学生教育· 教育国际化背景下来华留学生的教育需求与体验分析

满意度等展开调查［１］。“但到目前为止，基于大样本

之上的留学生体验调查在我国尚属空白。”［２］

国内研究主要是调查分析留学生的教育需求。

安然、张仕海曾抽样调查了来自亚洲 ８３０名留学生
的来华留学需求情况，研究发现名城名校是亚洲留

学生普遍追求的目标，但区域差异也明显存在，尤

其是专业生，东亚学生看重学术，东南亚学生看重

生活设施，西亚等地学生看重毕业后的就业。［３］丁笑

炯调查了上海四所高校的留学生的教育需求，发现

对教学质量非常满意或满意的留学生只有３２．３％，
有２５％的留学生对教学质量非常不满意或不满意，
调查认为由于目前我国政府和高校的有关规章制度

多从管理者的视角出发，一定程度上脱离了留学生

的需要，造成留学生对来华留学教育的满意度相对

较低。［４］刘扬、王慧和孔繁盛对北京六所高校外国留

学生抽样调查显示，外国学生来华留学的重要原因

是：对中国文化的兴趣、看重在中国的工作和发展

机会、中国高等教育的质量和入学机会。［５］

当前对留学生教育体验的研究集中关注于留学

生的教育需求，对留学生的教育体验等方面的关注不

够，因此难以发现留学生的需求与实际体验之间的

差距。本文则尝试运用高等教育服务质量领域的

ＳＥＲＶＯＵＡＬ评价方法，采用差距比较法评价工具，
既测量留学生对教育服务的预期，又测量留学生对

教育服务绩效的实际感知，然后将两者加以比较，

以探索留学生的教育预期与实际体验之间的差距，

发现问题所在，以提升留学生教育服务质量。

三、研究设计

研究主要采用问卷调查的方法。调查问卷主要

由五个部分组成：第一部分主要是留学生的基本信

息，包括国籍、年龄、性别、留学类型和年限、专

业以及学费来源等；第二部分主要是要了解留学生

的教育成就期望，即来华留学最期望获得什么；第

三部分主要是了解来华留学生的具体教育需求；第

四部分是留学生对在华教育的满意度评价；第五部

分是了解来华留学的教育收益以及教育方面的支出

等。问卷还设计了开放性问题，以了解留学生对当

前留学教育的意见与建议。

本研究于２０１３年３月至１２月对上海市八所高校
的留学生进行了抽样调查。八所高校中 “９８５”高校
３所 （复旦大学、上海交通大学、华东师范大学），

“２１１”高校２所 （上海外国语大学、上海大学），普

通院校３所 （上海师范大学、上海工程技术大学、上

海电机学院）。先后共发放问卷９００余份，回收有效
问卷７０８份。被调查的留学生来自６２个国家，其中
东亚占总人数的４６．７％，东南亚占１７．４％，西欧占
１３．４％，东欧占５．５％，美洲占５．４％，非洲占５．２％；
男性占４１．７％，女性占５８．３％；本科生占３３．２％，硕
士生占６．８％，博士生占３．２％，短期生和进修生占
４４．６％，校际交换生占１２％。

四、研究发现

（一）来华留学生的教育预期

研究设计了从１表示 “非常不重要”到５表示
“非常重要”的五度式李莱克量表，调查外国学生在

选择来华留学时的教育预期。调查发现，外国学生在

来华前对留学的预期最首要的就是 “提高汉语水平”，

学生认为其 “非常重要”的比例高达７８．７％，这也表
明学习汉语几乎是所有外国学生来华留学最重要的教

育成就预期，也是吸引大量外国学生来华留学的重要

因素。位居其次是 “了解中国文化和社会”，当前很

多外国学生进行海外学习的主要目的之一便是拓展自

身国际视野，增强国际理解能力，成为有 “全球意

识”和 “全球交往能力”的国际性人才，独特的中

国社会和文化吸引了大量国外学生来华留学，因此了

解中国文化和社会成为他们来华留学的重要预期之

一。教育成就预期总体排第三位的是工具性目的———

“有更好的工作机会”，外国学生期望完成学业后能增

强自身专业技能，获得一份满意的工作，学好汉语、

了解中国和今后个人的发展机会是留学生来华学习的

主要预期。此外，“掌握专业知识和技能”和 “获得

中国高校学历证书”也是不少留学生重要的来华留学

预期。这项调查结果与刘扬等人对北京六所高校来华

留学生的调查结果比较接近。［６］

进一步分析还发现，不同类型的来华留学生的

教育预期有着明显的差异。对来华留学 “提高汉语

水平”这一教育预期的认识上，非学历生所认为的

重要度要明显高于学历生 （Ｆ＝４．０７１，ｐ＝．００７＜
．０５）；对于 “掌握专业知识和技能”、“获得中国高

校的学历证书”和 “有更好的工作机会”这些教育

预期的认识上，学历生所认为的重要程度要明显高

于非学历生 （Ｆ＝３４．３７２，ｐ＝．０００；Ｆ＝５２．８１６，ｐ
＝．０００；Ｆ＝８．９８５，ｐ＝．０００）。除了均排首位的
“提高汉语水平”这一教育预期以外，本科生认为

最重要的分别是 “掌握专业知识”和 “有更好的工

作机会”，硕士生认为是 “有更好的工作机会”和

“了解中国文化和社会”，博士生认为是 “有更好的
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