
·留学生教育· 教育国际化背景下来华留学生的教育需求与体验分析

排序 平均值 标准差 本科生 硕士生 博士生 非学历生

学校

学校整体的师资力量 ３．８６ ．８８６ ３．５９ ４．１７ ４．２３ ３．９６
学校的国际化程度 ３．７７ ．９３１ ３．５４ ４．２３ ３．７７ ３．８５
学校整体的学术水平 ３．７３ ．８９２ ３．５１ ４．０２ ４．００ ３．８１
学校的国际学术交流情况 ３．５４ ．９６７ ３．３０ ４．００ ３．８２ ３．６０
学校的教学设施情况 ３．４１ １．０６８ ３．００ ４．０４ ３．８６ ３．５５
学校的管理制度 ３．２６ １．０７９ ３．０１ ３．８５ ３．７３ ３．３０
学校的学术研究条件 ３．２４ ．９５７ ３．０７ ３．７６ ３．８２ ３．２５
学校的图书馆 ３．２１ １．１５７ ３．０９ ３．７７ ３．９１ ３．１７
学校的科研设施情况 ３．１９ ．９６０ ２．９８ ３．７４ ３．８６ ３．２１
学校的住宿条件 ３．１９ １．１４６ ２．９１ ３．８７ ３．３２ ３．２７
学校的生活设施和服务 ３．１８ １．１０３ ２．８２ ３．８５ ３．６５ ３．２８

专业

教师的教学态度 ４．１１ ．９０２ ３．７０ ４．２３ ４．４３ ４．３２
教师的上课水平 ４．０８ ．８３３ ３．７２ ４．２３ ４．５０ ４．２５
教师的教学方法 ３．９２ ．８４８ ３．６０ ４．０８ ４．００ ４．０８
教学内容 ３．８６ ．８７９ ３．５６ ４．０６ ３．９６ ４．０２
课程内容 ３．６４ ．９３０ ３．３９ ３．８７ ３．８２ ３．７６
教材 ３．６２ ．９４４ ３．４４ ３．８３ ３．６４ ３．７１
课程设置 ３．５３ ．９５０ ３．２７ ３．７７ ３．９５ ３．６３

其他
学费 ３．３２ ．９９８ ３．１４ ３．６５ ３．９１ ３．３７
所在城市的总体情况 ４．００ ．９２２ ３．７６ ４．１１ ４．１８ ４．１１

（六）来华留学生所感知的教育收益

对于来华留学生教育是否满足了留学生的教育

成就预期，我们让被调查留学生对各项教育成就收

益从１表示 “非常少”到５表示 “非常多”进行评

价，以此来分析来华留学生所感知的教育成就收益，

结果见表４。调查发现，外国留学生认为其在华留
学最大的收获是 “汉语水平的提高”（３．９４），以下
依次是 “学会了适应变化” （３．９２）、“增强了社会
交往能力” （３．７２）、 “了解中国文化和社会”

（３．６５）、“获得了高质量的教育和训练” （３．４３）、
“掌握了专业知识”（３．２９）、“增强专业技能或工作
能力”（３．１９）和 “增强了学术研究能力”（２．９８）。
可以看出，来华留学生对于来华留学的教育收益，

更多的是感受到其自身汉语能力、适应能力、社会

交往能力等方面的提升，而对于留学所获得的专业

知识、技能、学术能力等方面的提升感受不多。

进一步分析还可以发现，在 “获得高质量的教

育和训练” （Ｆ＝６．３０１，ｐ＝．０００）、 “掌握专业知
识”（Ｆ＝１１．７３８，ｐ＝．０００）、“增强了专业技能或
工作能力”（Ｆ＝９．９８８，ｐ＝．０００）以及 “增强了学

术能力”（Ｆ＝１１．２８５，ｐ＝．０００）方面，本科留学生
和非学历留学生都认为其所收获的教育成就要明显

低于硕博外国留学生所感受到的教育成就。

自 ２０世纪 ９０年代起，国外学者利用 ＳＥ
ＲＶＱＵＡＬ模型运用差距比较法，即测量学生对教育

服务的预期与对教育服务绩效的实际感知差异，来

对高等教育服务质量进行评价。如果我们将上文的

留学生的教育成就预期与留学期间的收益感知加以

比较，可以发现两者之间存在着明显的差距，留学

生的教育服务质量亟待提高。

表４　来华留学生所感知的教育收益

排序 平均值 标准差 本科生 硕士生 博士生
非学

历生

提高了汉语水平 ３．９４ ．８８５ ３．９０ ４．０６ ４．１３ ３．９３
学会了适应变化 ３．９２ ．８５８ ３．８４ ３．８５ ３．６５ ３．９９

增强了社会交往能力 ３．７２ ．９２０ ３．６０ ３．８５ ３．８３ ３．７８

了解了中国文化和社会 ３．６５ ．８９５ ３．６２ ３．６９ ３．６５ ３．６６

获得了高质量教育

和训练
３．４３ ．９２９ ３．２２ ３．９１ ３．７８ ３．４７

掌握了专业知识 ３．２９ １．０４７ ３．３７ ３．８７ ３．８７ ３．１３

增强专业技能或工

作能力
３．１９ １．０３１ ３．１７ ３．７７ ３．４５ ３．１１

增强了学术研究能力 ２．９８ １．０６７ ２．９８ ３．６３ ３．７０ ２．８６

　　注：表示单因素方差分析显示不同留学类型的学生之
间存在显著性差异 （ｐ＜０．０５）。

五、结论与建议

（一）来华留学生的教育预期与教育国际化动力

调查发现，来华留学生最主要的教育预期还是

学好汉语、了解中国社会文化以及有更好的个人发

展机会。大量已有研究已经证实，留学生学习汉语

的动机更多是工具性的，主要是为了个人今后的发

展。依据菲利普·阿尔特巴赫的推拉理论和汉斯·

德·维特与简·奈特的高等教育国际化动力分析模

·４９·


