
２０１５年第３期

高 教 探 索
ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎＥｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ

基于社交媒体的大学生求职模式探微

何琛姣

收稿日期：２０１４－０６－３０
作者简介：何琛姣，赣南师范学院副教授。（江西赣州／３４１０００）

本文系江西省教育科学 “十二五”规划课题 “地方高校毕业生微博求职行为的实证研究”阶段性研究成果。

摘　要：近些年，以社交媒体为渠道的招聘与求职日渐兴起。本文总结了社交媒体求职一般模式，分析了
社交媒体背景下的大学生求职面临的新挑战，并就大学生求职提出了相应的策略。
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　　社交媒体是人们彼此之间用来分享意见、见解、
经验和观点的工具和平台，现阶段主要包括社交网

站、微博、微信、博客、论坛、播客等形式。近年

来，社交网站正逐渐成为招聘企业和求职者之间新

的信息沟通渠道。全球人才测评机构ＳＨＬ发布２０１３
年全球企业中国区测评趋势报告显示，六成企业选

择通过社交网站发布招聘消息、收集应聘者资料等。

目前互联网已经超过校园招聘会、现场招聘会等渠

道成为应届大学毕业生获取招聘信息使用最多的渠

道。在２０１３年有８０．５％的应届大学毕业生选择使用
互联网获取招聘信息，２５％的应届大学毕业生将社
交网站列入求职的重要网络信息渠道。《２０１１／２０１２
工作世界报告》指出，在受访的中国企业中，尽管

目前只有２８％的企业在利用社交媒介招募人才，但
高达８５％的受访者认为未来社交网络将成为吸引人
才的重要手段。［１］可见，社交媒体的广泛普及和应用

将极大地影响大学生求职，日益成为促进我国大学

生就业的重要力量。

一、社交媒体求职的理论基础

随着社交网站、微博、微信、博客的广泛应用，

在报刊、网络和综合性期刊上有一些文章探讨了社

交媒体招聘和求职的特点及其应用方法。本文研究

的是高校毕业生借助社交媒体发布求职意向，关注、

转发招聘信息，用社交媒体记录应聘历程，查找求

职攻略，分享求职经历，为实现就业目标付出努力

的过程。本文从劳动力市场搜寻和匹配理论、社会

资本理论、六度分隔理论的视角，对社交媒体与大

学生求职的关系进行理论探索。

以２０１０年诺贝尔经济学奖得主彼得·戴蒙德、
戴尔·莫滕森和克里斯托弗·皮萨里德斯为代表的

经济学家提出了劳动力市场搜寻和匹配理论，该理

论综合考虑三方面的内容：劳动者寻找工作的行为、

雇主提供职位的行为，以及人和职位之间的匹配问

题，认为求职者个体在一定时期内得到工作机会的

概率与劳动者的个人特征、地区劳动力需求状况和

工作搜寻途径等因素密切相关。［２］在劳动力市场中，

有一群求职者在寻找合适的工作，同时存在一些企

业希望招募恰当的雇员。每个求职者有自己特殊的

偏好、财富存量和人力资本存量，每个空缺岗位提

供不同的工作环境、待遇和职业发展空间。由于劳

动力市场存在摩擦，雇主和择业者之间互相要找到

对方是有成本的，求职者掌握空缺职位信息的多少

取决于他为此付出的精力和财力，并且他的付出会

加速上升，人才需求方的搜寻成本也会随着查找时

间的延长而加速上升。这个相互寻找的过程意味着，

工作岗位闲置与失业并存将不可避免。现在的大学

生求职在时间、资料、交通、住宿、服装、通讯等

方面花费较大，却难以找到适合自己的工作。因此，

要提高人和职位的匹配效率，就要构建用人方和求

职方之间有效的交流方式。社交媒体求职是通过网

络投递求职资料，使得资料的边际成本几乎为零；

通过网络测试面试，可以实现异地评估，减少往返
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