
·教师与学生· 基于社交媒体的大学生求职模式探微

交通费用；通过精准匹配技术，降低求职盲目性；

通过社交媒体进行相互的背景调查，使双方作出合

理决策。这样，社交媒体可以成为劳动力市场搜寻

匹配过程的传导中介，为招聘求职双方降低搜寻成

本，提高大学生求职的针对性和有效性。

在大学生求职的过程中，人力资本和社会资本是

大学生就业的双重动力。人力资本是基石，是获得

就业机会的入场券；社会资本是桥梁，是人力资本

得以展示的中介。社会资本理论代表性学者林南指

出社会资本是存在于组织、团队及个人社会关系中

的一种财富或利益，主要包括关系结构、人际互动

和关系结构中个体所拥有的共同愿景及语言等，因

而在各种活动中，社会资本的重要作用日益凸显。［３］

科尔曼认为在日常生活中，由于某些行动者的利益

部分或全部处于其他行动者的控制之下，行动者为

了实现各自的利益，相互进行各种交换，甚至单方

转让对资源的控制，其结果就形成了持续存在的社

会关系，这种持续存在的社会关系，就是我们通常

所说的社会资本。可见，与求职有关的信息和机会

不仅通过劳动力市场进行分配，而且通过社会关系

网络进行配置，毕业生所拥有的社会网络、信息网

络在大学生的求职过程中发挥越来越明显的作用。

大学生的社会网络规模越大，拥有的社会资本数量

越丰富，就更有可能在不发达且分割的劳动力市场

上获得顺利就业所需要的信息与影响，从而实现就

业目标。［４］社交媒体为大学生了解社会，参与职业活

动提供了一个平台，它是大学生拓宽关系网络的一种

途径，也是企业等用人单位参与大学生培养的一种渠

道。在大学生和用人方的互动过程中，不仅开发了大

学生的社会资本，也引导着大学生自觉地提高自身的

人力资本，从而在求职过程中形成人力资本和社会资

本的合力，来提升大学生求职的竞争力。

互联网有助于人们建立新的社会关系。我国当

代大学生因为使用了社交网络，其现实交往越来越

网络化，网络交往越来越现实化。美国社会心理学

家米尔格兰姆提出的六度分隔理论说明任何两个素

不相识的人，都能通过一定的方式建立必然联系或

关系，最多通过六个人你就能够认识任何一个陌生

人。他阐释了人类社会这样一个网状结构，并增强

了不同节点之间的连接关系，在很大程度上让人们

对信息时代的社会有了更深的理解。一般来说，大

学生的社交对象是亲人、朋友、同学、老师等，围

绕家庭与学校两个中心，大学生的发展机会局限在

较为狭隘的区域内。而社交媒体提供了强大的数据

库与链接性能，根据用户现有关系网络机选出与之

有丝毫相关的 “相对陌生人”，然后推荐给用户，

用户可以自行选择是否加之为好友；另外，用户还

能在社交媒体平台上主动搜索想要联系的领域的人，

发送邀请联结新朋友。社交媒体会根据个体的思想、

观点、需求等把用户联结起来，不仅 “链接”起不

同的用户，使之成为联系好友，也 “链接”起不同

的信息，使之开放性地被分享。社交媒体的优点是

容许和陌生人形成弱纽带。大多社交媒体都提供了

好友动态信息聚合的服务，使人们在不多的时间内，

可以与更多好友进行较弱形式的沟通与联系。弱关

系中的成员大多属于不同的社交网络，连接关系比

较松散，交换接受到的信息差异性显著，这就保证

了信息资源的独特性和广泛性，而这对于人们找工

作来说是个重要的条件。在求职过程中运用社交媒

体，大学生的求职范围就能摆脱地域、时间等的限

制，在社交互动过程中开拓思维和眼界，而网络的

易获得性和异质性，也淡化了社会交往群体在年龄、

社会地位等方面的要求，使得求职者有了更多渠道

去寻找理想的工作，大学生求职过程就更具开放性

和公平性。

随着网络硬件、软件和移动互联网技术的发展，

社交媒体因其信息流转速度快、内容丰富、形式多

样、良好的宣传效应等特点，契合了９０后大学生个
性化、多元化、交互性和及时性等信息需求，日渐

渗透到大学生生活、工作、学习和娱乐的方方面面。

对于大学生来说，社交媒体成了他们获得企业关注、

增加面试机会、甚至获得职位的新途径。这一网络

应用具有不同于以往网络应用的新型传播特征，对

就业环境和高校毕业生求职也产生了新的影响，逐

步发展成一种招聘求职新模式。

二、社交媒体求职的一般模式

社交媒体求职，是指在社交媒体的环境下，将

传统招聘和求职的构成元素进行系统化的重构。随

着云计算和大数据技术的发展，对于海量数据挖掘

处理能力使得企业和专业的招聘机构可以在庞大的

社交媒体用户群体当中精准搜寻所需人才，投放招

聘广告；求职者利用社交媒体进行自我展示，建立

雇员品牌，投放简历，在线测试，在线面试，与企

业互动，这是一个ｏｎｌｉｎｅｔｏｏｆｆｌｉｎｅ（线上—线下）的
过程，使企业和求职者的活动更加具有互动性和针

对性。
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