
·教师与学生· 基于社交媒体的大学生求职模式探微

国内已有的社交媒体招聘大致可分为微博、娱

乐类社交网站、职业类社交网站三类，我们可以从

他们的运营模式当中窥见社交媒体求职的一般流程。

（一）微博

以新浪微博的求职功能为例，在新浪微博的首

页底端，新浪微博设置了微博招聘栏目。点击微博

招聘，可以进入新浪招聘频道。内设社会招聘、校

园招聘、实习生招聘、认识新浪这些板块。求职者

可以在此了解新浪的基本情况，选择适合自己的职

位，申请职位。另外， “新浪微博招聘”事业部对

社会开放，让企事业单位入驻，许多知名企业都在

新浪微博里发布自己的职位，例如 “宝洁招聘”、

“联合利华—校园招聘”、 “新东方招聘”等。求职

者可以通过微博的搜索引擎，设定标签，精准寻找

心仪岗位，日常通过关注企业官方微博来获取职位

信息，也可以发微简历并＠新浪微博当中的大 Ｖ，
请求转发。

（二）娱乐类社交网站

在国内，以人人网、朋友网、ＱＱ空间、开心网
为代表的娱乐性社交网站也带有招聘求职的元素。

以人人网为例，人人职场在其首页，设置 “我的职

场” （可以在此管理自己的简历、档案、人脉、宣

传海报、日程安排、已投职位）、“找工作” （包括

找实习、宣讲会、招聘会、招聘信息和招聘进程）、

“公司”（可以关注中意的公司）、“职场访谈”（可

以在此分享和查看他人分享的求职及实习经验并进

行讨论）。人人职场是很典型的 ＳＮＳ社交加求职元
素的社交媒体求职招聘工具，此类社交媒体求职与

传统求职的区别在于强烈的社交元素，将社交关系

转化为职业机会和经济利益。

（三）职业类社交网站

在全球范围内，最成功的商务社交招聘网站要

算ＬｉｎｋｅｄＩｎ。它于２００３年在美国上线，是一家面向
商业客户的社交服务网站。它选择从职场人士入手，

利用六度空间理论，让聚拢起来的在职人士分享工

作，形成社区。通过实名注册，在ＬｉｎｋｅｄＩｎ上可以
轻松看到和你相联系人的教育背景、职业经历，以

及对哪些话题感兴趣，发表过哪些见解，甚至掌握

哪些技能。个人用户可以在ＬｉｎｋｅｄＩｎ上编织人脉关
系、拓展职业发展机会，企业和猎头则可以利用它

招聘中高级人才。在国内， “天际网”、 “若邻网”

和 “大街网”等职业类社交网站，是以招聘和求职

为目的的求职社区，兼有社交娱乐功能。这类网站

突出了 “职位”入口，进入 “职位”后，用户可以

看见大量的企业和相关职位的招聘信息。同时，招

聘人员可以点击 “招聘方入口”，进入 “招聘管理

中心”选择 “申请企业开通”或 “申请个人开通”。

个人可以在 “职位”中搜索订阅职位，也可以在个

人动态中发布职位。

从以上求职流程，我们可以总结出社交媒体求

职的一般模式：求职者出于对自我的认知和对职业、

社会的认知产生了自己的职业设计和求职意愿，求

职者熟悉应用社交媒体，在与朋友的互动过程中关

注及获得关注，并且通过推荐的功能扩展职业机会，

实现精准定位。在求职者搜寻到有意向的公司职位

后，可以和公司进行沟通，通过社交媒体的简历或

档案接口发出求职简历。雇主接受简历后，通过社

交媒体发出面试邀请函，组织测试和面试。求职者

参与面试，通过社交主页各板块展示自己的资质、

特长，吸引雇主，表现自己的良好背景，而雇主也

可以完成背景调查的工作。完成在线测试或面试后，

可以根据需要进行线下的观察，完成测评，签订录

用意向书，开始试用。在完成试用期后，可以选择

正式签订劳动合同或者终止招聘。可见，社交媒体

求职方式具有突出的双向性、互动性、持续性、广

泛性、个性化等特点。

三、社交媒体对大学生求职的挑战

社交媒体给大学生求职带来了很多的机遇，比

如提供了经验积累的平台，在社交媒体平台上大学

生们可以获得与企事业单位、其他大学生以及职场

达人的宝贵经验；还有，帮助大学生突破以家庭与

学校为中心的社交范围，在社交互动过程中获得就

业信息与机会；而且，可以高效地实现学生与用人

单位之间的对接，提高大学生的就业质量。尽管社

交媒体对大学生求职具有巨大的推动作用，但是社

交媒体作为求职平台与其他求职渠道具有不同的特

点，对于大学生来说也带来了一些挑战。

（一）社交媒体要求大学生求职常态化

根据我们的初步调查，大学生社交媒体需求重

要性排序依次为：互动需求、信息获取、维持强关

系、自我呈现、拓展弱关系，社交与自我呈现是其

主要目的，社交求职目的不突出。社交媒体求职不

能简单理解为求职手段通过新媒体的简单升级，而

且社交媒体求职招聘平台承载着除直接招聘职能外

的多种功能，能真实呈现学生的价值观、学习与工

作实践经历等，整个大学时期以及学习生活的各方
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