
·教师与学生· 高校教师职业倦怠现状、成因及对策研究

本文采用七点自评方式的量表对高校教师职业倦

怠程度从情绪衰竭、去个性化、低个人成就感三个维

度进行量化分析。计分方式是０－６分，七点计分的中
间数为３分，３分以下者表示职业倦怠较低，３－４分者
表示职业倦怠比较严重，４分以上者表示职业倦怠非常
严重。本次调查的具体结果如表１所示。

表１　职业倦怠各维度得分情况

维度 平均数 （Ｍ） 标准差 （ＳＤ）
情绪衰竭 ２．２４９０ ０．９５５７
去个性化 ２．３９０２ ０．８４２７

低个人成就感 ２．５３３０ ０．８３１１

　　注：“Ｍ”代表 “Ｍｅａｎ”，“ＳＤ”代表 “Ｓｔｄ．Ｄｅｖｉａｔｉｏｎ”。

结合表１可以看出，河南省高校教师的职业倦
怠程度较低，三个维度的倦怠程度相对均衡，其中，

低成就感相对稍高，情绪衰竭和去个性化比较接近，

数值相对较低。虽说河南省高校教师职业倦怠程度

并不严重，但三个维度的平均值都在２．５左右，如
果不及时采取预防和缓解措施，很可能会导致倦怠

程度的进一步发展。

（二）河南省高校教师职业倦怠的差异比较

虽然同是高校教师，职业倦怠的程度也会因不

同性别、年龄、教龄、职称等不同而不同。下面具

体分析职业倦怠在以上不同因素条件下表现的差异。

１．不同性别教师在职业倦怠三个维度上的差异
表２　不同性别教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度

性别

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

男（ｎ＝５００） ２．１４４０ ０．９７４９ ２．２２００ ０．８４７８ ２．３６７４ ０．８２０６

女（ｎ＝５２０） ２．３５００ ０．９２５６ ２．５５３８ ０．８０４４ ２．６９２３ ０．８０９８

表２显示的是不同性别教师在职业倦怠三个维
度上的差异。从调查结果来看，男女两性教师在职

业倦怠各维度上均存在差异。女教师在三个维度上

均高于男教师，特别是去个性化和低个人成就感都

已超过２．５，说明河南省高校女教师的职业倦怠已
经凸显。原因可能在于，近年来女教师相对男教师

来说在社会特别是家庭的压力越来越大，她们不仅

要努力工作，还要照顾家庭孩子，整体上女教师的

职业倦怠稍高。

２．不同年龄教师在职业倦怠三个维度上的差异
表３　不同年龄教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度

年龄

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

３５岁及以下
（ｎ＝４５０） ２．２１７８ １．０２５７ ２．３０６７ ０．８５６５ ２．３７６２ ０．９０８９

（续表３）

维度

年龄

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

３６－４５岁
（ｎ＝４１０） ２．２９２７ ０．８９３４ ２．６６８３ ０．７４２６ ２．４６００ ０．７８６６

４６岁及以上
（ｎ＝１６０） ２．２８７５ ０．８７１７ ２．５８７５ ０．８７８８ ２．９２６３ ０．６３００

表３显示，随着年龄的增长，职业倦怠在三个
维度上的倦怠程度总体上看是在不断加重。在３６－
４５岁年龄段相对严重。情绪衰竭和去个性化在 ４６
岁及以上的年龄段比３６－４５岁年龄段稍微降低，可
能是因为，此时已处于职业生涯末期，他们产生了

要享受自己最后教学时光的想法。但是在低个人成

就感方面，４６岁及以上年龄段的职业倦怠已经比较
严重了，这是因为在职业生涯的末期，感觉自己不

再具有重要价值，成绩平平，希望早日退休。

３．不同受教育程度教师在职业倦怠三个维度上
的差异

表４不同受教育程度教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度
教育
程度

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

本科及以下

（ｎ＝３２０） ２．４７５０ １．０７５６ ２．２６２５ ０．９５１９ ２．５７６９ ０．８７４１

硕士

（ｎ＝４１０） ２．２５８５ ０．９０７７ ２．７８５４ ０．６３９２ ２．５６１７ ０．７０７９

博士

（ｎ＝２９０） ２．３５８６ ０．７９８９ ２．１２４１ ０．７９２１ ２．５００３ ０．９１５２

表４显示，硕士学位的高校教师在情绪衰竭上
明显低于其他学位的教师，但是在去个性化方面却

远远高于其他学位的教师。博士学位的教师情绪衰

竭高，是因为博士学位教师往往对工作环境等各方

面的期望值比较高，而当期望与现实之间产生差距

时，他们就会产生巨大的心理落差，进而对自己的

工作采取一种冷淡、不负责任的态度。低个人成就

感在不同学历中表现均衡，都存在一定程度的倦怠。

４．不同教龄教师在职业倦怠三个维度上的差异
表５　不同教龄教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度

教龄

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

５年及以下
（ｎ＝３１０） ２．４２５８ ０．９８４７ ２．２９０３ ０．８２５２ ２．４１３９ ０．９１３９

６－１０年
（ｎ＝３３０） ２．３２１２ ０．８２５３ ２．５４５５ ０．８７７０ ２．４９５８ ０．８９０８

１１－２０年
（ｎ＝２１０） ２．２３８１ ０．９１４７ ２．６４７６ ０．８１１６ ２．８３３８ ０．５９０５

２０年以上
（ｎ＝１７０） ２．２１１８ １．０２３２ ２．７２９４ ０．６９２６ ２．６３５９ ０．５４０８
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