
·教师与学生· 高校教师职业倦怠现状、成因及对策研究

由表５可以看出，整体上，教师的职业倦怠从
教师生涯的最初几年就开始出现了，而且随着教学

时间的增加不断加重。去个性化程度在２０年以上最
严重，而低个人成就感在１１－２０年间最严重，这与
以上分析的教师年龄不谋而合。

５．不同职称教师在职业倦怠三个维度上的差异
表６　不同职称教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度

职称

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

助教／初级职称
（ｎ＝２００） ２．４８００ １．１０７１ ２．３１００ ０．９３２７ ２．６３３０ １．０２０１

讲师／中级职称
（ｎ＝４００） ２．０９５０ ０．８４２６ ２．５２００ ０．８４２３ ２．３２９３ ０．６８１１

副教授／副高职称
（ｎ＝２１０） ２．７６１９ ０．８２４９ ２．８６６７ ０．５７３５ ２．６２００ ０．７５９０

教授／正高职称
（ｎ＝２１０） ２．１３３３ ０．７９６０ ２．１８１０ ０．７７３１ ３．０４７１ ０．６６１３

由表６所见，副教授在三个维度上的数据都相
对较高。究其原因，可能是因为副教授职称的教师

大多都是高校教学、科研的中坚力量，他们不仅承

担着繁重的教学和学生管理的任务，还承担着艰巨

的科研任务，有的可能还有行政职务，并且还想着

上升为教授职称，工作负荷重，因此更容易产生职

业倦怠。在低个人成就感方面，教授最为严重，可

能是因为评上教授职称后心理落差大的缘故。

６．不同所教学科类别教师在职业倦怠三个维度
上的差异

表７　不同所教学科类别教师在职业倦怠三个维度上的差异

维度

学科类别

情绪衰竭 去个性化 低个人成就感

Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ Ｍ ＳＤ

人文社科类

（ｎ＝２６０） ２．３７６９ １．０２６３ ２．４１５４ ０．８１５１ ２．５８２７ ０．８２５７

自然科学类

（ｎ＝３４０） ２．０７６５ ０．７９７１ ２．５６４７ ０．７９９２ ２．６８７１ ０．８４４８

工程技术类

（ｎ＝２７０） ２．４６６７ １．０８０５ ２．２８１５ １．００４１ ２．３２７４ ０．７１６５

公共艺术类

（ｎ＝１５０） ２．３２００ ０．７２５９ ２．５４６７ ０．５４８８ ２．４１０７ ０．９１５７

如表７所示，河南省高校教师中，情绪衰竭维
度最严重的是工程技术类教师，去个性化和低个人

成就感维度最严重的是自然科学类教师，这是因为

自然科学类和工程技术类的教学和科研相对于人文

社科类和公共艺术类来说，比较枯燥乏味。而人文

社科类和公共艺术类教师的职业倦怠的绝对值也不

低，应该是与河南省高校的政策倾斜有关，学校对

人文社科类和公共艺术类的支持力度可能不够。此

外，人文社科类和公共艺术类的科研创新也是有很

大困难，这方面也给了他们很大的压力。

三、高校教师职业倦怠的成因分析

高校教师的职业倦怠的形成受各方面因素的影

响，不仅与社会发展有关，还有高校的管理制度以

及高校教师个人的特点有关。

（一）社会发展给高校教师带来了更多的压力

由于市场经济的发展，多元文化价值并存，社

会知识总量的激增，社会期望值高与工资待遇相对

较低的矛盾，使得高校教师知识结构与能力结构产

生负向的发展，他们在社会文化变迁中承受着更深

层次的压力。

（二）高校管理制度的改革给高校教师带来的

压力剧增

随着高校教育体制改革的深化，高校教师职业

也同社会上许多行业一样，铁饭碗正在逐步被打破，

评聘分开、竞争上岗、绩效量化考核、学生择师评

教等举措使得众多教师心神不定，压力剧增。工作

负荷过重导致高校教师心理和情绪上的极度疲劳。

高校教师长期从事教学和科研工作，上课、写论文、

做实验或进行调查研究的时间远远超过八小时。同

时，教学体制的不断改革，对教师的要求也越来越

高，一方面，更加看重教师的科研水平，另一方面

又要求教师教学质量不断提高，还需要应用更新的

现代教育教学手段进行教学。当教师自己对高要求、

新技术的变化感到压力时，就容易诱发职业倦怠。

（三）高校教师自身因素对职业倦怠的影响

教师个体自身的很多因素对职业倦怠也有一定

的影响。个体需求得不到满足，职业认同感降低；

在职称评审、晋升方面造成的人际关系不和谐；工

作角色多样化，不仅要扮演教师的角色，还要扮演

同事的角色以及科研工作者的角色等，当教师难以

满足来自各方面的角色期望时，角色冲突就会出现，

导致高校教师的心理疲劳和工作目标模糊，效率低

下，教师忠诚度和工作满意度降低，自我实现方面

的满足感差，很容易进入工作倦怠状态。

五、高校教师职业倦怠的对策

高校教师职业倦怠不是一个简单的现象，它是

社会、学校、教师个人等多种因素共同作用的结果。

为了更好的预防和改善高校教师职业倦怠，需要从

社会、高校和个人三个方面共同努力和重视。

（一）提高教师的社会地位，建立有效的社会
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