
·简论· 高校辅导员队伍的特性及发展

内容侧重理论知识。辅导员所从事的学生德育工作

以第二课堂为主，而且需要较长的时间、广博的知

识和丰富的信息，教育对象包括不同专业、不同年

级的学生，教育方法侧重实践性，教育内容以学生

具体实际的德育问题居多。

四是能力素质有别于教辅工作队伍。教辅人员

主要以常规性业务工作为主，女性人员偏多，学历

职称也没有特别的规定。辅导员的工作随着对象的

变化而变化，带有明显的时段性和临时性，因而辅

导员队伍要求有较高的理论支撑，而且选拔条件严

格，学历、能力也有明确的要求。

五是服务宗旨有别于后勤工作队伍。后勤人员

的学历、职称要求不高，工作内容以后勤杂务为主，

工作任务繁琐但变动不大，工作目标是满足学校建

设的需要和师生生活的需求，为学校发展提供后勤

保障。辅导员既是服务者，又是教育者，其主要目

标是想方设法让学生在德智体美等方面得到全面发

展。这就要求辅导员具有崇高的职业道德、过硬的

业务能力、全面的知识结构。

二、高校辅导员队伍的特性和存在问题

经过对辅导员队伍自身的纵向分析和与其他队

伍的横向比较，其特性和优势一目了然，问题和不

足也显而易见。

（一）辅导员队伍的特性和优势

１．鲜明的思想政治性
辅导员队伍作为高校党务、行政和教育工作的

最基层，是学校联系学生的重要纽带，是大学生主

流思想意识形态教育的引导者和强化者，曾一度被

称为 “政治辅导员”。可知，思想政治教育工作是辅

导员的核心任务并贯穿工作始终。虽然其他工作队伍

也涉及学生的思想教育工作，但最终的执行与落实还

得靠辅导员队伍。因此，思想政治性是辅导员队伍赖

以生存与发展的根本基点，是辅导员队伍得到充分重

视和密切关注的重要原因，不管过去、现在、将来，

思想政治性应该始终是辅导员队伍最鲜明的特性。

２．鲜明的基础综合性
学生在校学习生活的每一个环节都离不开辅导

员的参与指导；学校对学生的教育服务最终也离不

开辅导员的执行和落实。显然，辅导员的工作具有

明显的全程、全员和全向的基础综合性。首先，辅

导员工作在教学和行政的第一线上，任务却由多头

下达，涉及学工团、教学管理、招生就业、宣传组

织、后勤保障等多部门，千头万绪、任务艰巨。其

次，辅导员直接面对的是学生，只有在对学生的基

本信息充分掌握的前提下，辅导员工作才能把握主

动，达到一匙多开的万能作用。再次，辅导员的工作

覆盖学生学习、工作、生活、心理、就业等范围，只

有关注、处理好每一个问题，工作才能落到实处。

３．鲜明的多重可塑性
辅导员既属于德育教师，也属于行政管理干部，

其身份具有双重性。此外，辅导员队伍作为一支思

维活跃、政治觉悟高的工作队伍，尽管面对纷繁复

杂的工作，仍然有条不紊、出色地完成各项任务，

在优秀的表现中脱颖而出，成为学校最年轻、最活

跃的佼佼者，深受各级单位的关注。这说明辅导员

队伍具有明显的可塑性，也证实了辅导员岗位是学

校培养可靠的后备干部的熔炉。

（二）辅导员队伍的问题与不足

１．因岗位缺口扩大导致工作任务加重
高等教育从 “精英化”向 “大众化”的转变，

招生规模翻倍增长，而辅导员人数却增加不大。根

据教育部对辅导员的配备标准，目前许多高校辅导

员岗位的缺口比较大。况且，扩招后的学生综合素

质有所降低，并且９０后独生子女已成为大学生的主
体，他们素质差异大，使得辅导员的工作压力和强

度明显增加，常常忙碌于零碎事务的处理。哪怕辅

导员是三头六臂、铁马金枪，也难以应付大学生的

学习、心理、健康、就业、安全等诸多方面问题。

２．因入门路径变化出现职业信念不坚定
当前，高校为了提高师资力量和科研水平，人

才引进的标准也波及到辅导员岗位。普遍要求是硕

士以上学历，与过去在优秀本科毕业生中选拔留校

担任辅导员相比，辅导员从重工作能力转为重学历

文凭，而且通过公开招聘选拔，准入门槛明显抬高，

入门路径也大大拓宽。显然，许多硕士毕业生为了

取得高校教师的入门券，把辅导员岗位作为一个跳

板，视之为一种过渡性的工作，职业理想不坚定，

自然不乐于也不精于工作业务知识的研究和积累。

３．因跳槽愿望加剧造成梯队建设难成
通过公开招聘选拔的辅导员学术味道浓、科研

兴趣高。特别在以 “教学科研为主旋律”的大学

里，辅导员热衷于科研成果，分心了本职工作，分

散了个人精力，致力于寻找 “改行”的机会， “跳

槽”的愿望蠢蠢欲动，申请 “换岗转业”和通过考

博 “曲线改行”当专业教师的愿望强烈。如此一

来，辅导员经历几年的工作实践，正当掌握门路、

熟悉业务、提升理论之时，却很可能就离开了工作

岗位。已经被默认为 “青春饭”和 “杂锦菜”的辅
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