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定论的依据。

（二）多视角的课程评价结论诠释

在对麻省理工学院本科生课程评价过程中，评价

结果会得到基于不同的视角阐释，进而发现评价结果

后面所蕴含的价值。首先，在这个评价过程中，各雇

佣单位通过评价这个过程，向麻省理工学院提出和转

达了社会及企业用人的特别要求，为学校与用人单位

之间架起了一座沟通的桥梁。其次，在评价过程中，

各专业组织为麻省理工学院毕业生的培养质量提供了

一个有效的反馈。麻省理工学院可以就此获得更为有

效的办学信息和毕业生培养标准及具体用人指标方面

的信息。不同评价主体从不同角度对麻省理工学院人

才培养提出了特别的要求，促使麻省理工学院的师生

对于本校的教学进行新的理解和诠释。这些机构对于

麻省理工学院形成本校所特有的人才培养特色，形成

卓越人才的培养体系作出了不可磨灭的贡献。

（三）多层次的课程评价结果利用

学院及学校的管理层面充分利用评价的结果，把

它们及时用到教学与教育管理的具体事务中，及时掌

握教学的进展与动态，对于开展进一步的教学改革与

教学管理提供了有益的帮助。这些信息也被用到学校

对资源的分配、人事的调动与管理方面。为学校整个

管理系统的有效运转提供了有效的数据和具有可操作

性的建议。正是麻省理工学院这种评价、认证、监管

及研究相结合的评价体系在麻省理工学院的教学、管

理、服务、研究中发挥了重要作用。

（四）多渠道的的课程评价水平提升

课程评价水平的提升，涉及到评价理念的进步，

评价手段的改变，评价技术的升级，以及评价人员

综合素质的提升等多个因素。麻省理工学院在提升

课程评价水平方面所做出的努力是引人注目的。

首先，麻省理工学院注重评价者和被评价者对

网络资源的充分利用与共享。课程评价者关注到了

课程使用者利用资源的方式与途径，关注到了课程

的使用方式，并向课程的使用者提供了足够的权限，

让他们可以在经过课程提供者本人允许的情况下，

可以对麻省理工学院提供的网上课程进行二次开发，

提高了全球知识创造的效率。

其次，麻省理工学院注重从世界范围内吸收人

才，让他们参与到本校的本科生课程评价中来。麻

省理工学院从世界范围内网罗人才，对包括课程评

价在内的学校发展大计进行会诊。２０１１年中国科学
技术大学张捷教授也受聘进入到麻省客访委员会，

两年一次对麻省理工学院的教学与科研进行宏观的

管理咨询与问题诊断［７］。

（五）多路径的课程评价矛盾协商

麻省理工学院的课程，既被置于专业的视野下

进行审视，也被职业认证机构从职业能力、职业素

养的角度进行考查与认证。不同的评价目的与评价

理念，不一样的评价过程和千差万别的评价标准，

必然会产生矛盾和冲突。麻省理工学院对于来自外

部的社会性评价或来自学院内部的评价都非常重视，

为了解决因为多类课程评价所带来的矛盾冲突，麻

省理工学院在尊重各学院的管理权的基础上，充分

发挥校长办公室及其附属的专门办公室的功能与作

用，及时对各课程评价机构、组织或部门的意见做

出反应，定期组织由各学院主要领导参加的会议，

讨论并达成一致的意见。此外，麻省理工学院还有

专门的教学实验办公室，对于课程评价中的冲突进

行研究，寻找解决问题的策略。

四、启示

麻省理工学院的课程评价对于我国的课程评价

和课程研究带来了有益的启示。

（一）评价工具换代：运用新技术

麻省理工学院在其课程评价过程中特别注重科

学与技术的作用，这与麻省理工学院多年沉淀而至

的、在教育与管理中重视科学与技术的学校文化有

紧密联系。对于科学技术的作用的充分认识和对于

求真、求实的科学价值观的尊重则不仅只适用于麻

省理工学院，在大学处于创意时代的今天，离开科

学与技术的帮助，是难以有完美的创意出现的，学

校的发展更是无从谈起。新技术对于社会的发展模

式和发展水平的影响是巨大的，大学本科生课程无

可避免地受新技术的影响。我国应当在大学课程评

价过程中更加有效地应用新的科学技术手段，充分

利用校内外的科研成果，升级评价技术，改革评价

手段，以降低评价成本、提升评价效率。

（二）评价主体发展：提升评价人员素质

大学课程评价具有复杂性，它对于评价人员的

素质会有特别的要求，如对评价技术的熟练掌握与

运用，对课程评价历史与评价思想的深入了解，对

学科和专业的宏观变化与发展的洞察，对信息技术

的了解和灵活运用，这一切都要求大力提升评价人

员的素质。高校加强 “教学发展中心”或 “评估中

心”这类专业化的组织机构的建设，对本校教学与
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