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本文系安徽省青年人才基金重点项目 “我国高校英语ＦＣＭ模型构建及应用”（项目编号２０１３ＳＱＲＷ０９４ＺＤ）与 “２０世纪

英国文学中的生态伦理问题研究”（项目编号２０１３ＳＱＲＷ０９５ＺＤ）阶段成果。

摘　要：起源于美国的翻转课堂教学模式是近几年国际教育的革命性变革，并随着 ＭＯＯＣ的推进不断成
熟，我国教育界高度关注翻转课堂在我国高等教育中的重要意义及评价体系。本研究创新性地从学习者预期变

量出发，整合美国客户满意度理论 （ＡＣＳＩ）和技术接受模型理论 （ＴＡＭ），选择来自四所本科高校１７８名学生
参与为期一年的翻转课堂教学试点。综合国内外量表，结合我国高教情况制定问卷，通过探索性因子分析最终

选择８个观测变量，再利用结构方程分析软件ＰＬＳ对假设的结构方程模型进行拟合、修正和解释，最终提出我
国翻转课堂满意度模型，并发现翻转课堂中学习者个性化需求、预先课程体验等因素对学习者满意度的重要影

响机制，为ＦＣＭ在我国高等教育和电化教育中发展提供了理论借鉴和数据参考。
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一、引言

起源于美国的翻转课堂ＦＣＭ （ＦｌｉｐｐｅｄＣｌａｓｓｒｏｏｍ
Ｍｏｄｅｌ）成为近年来国际教育界研究的热门话题。翻
转课堂模式改变了传统教学的理念和方法，极大地

推动欧美国家教育信息化的发展，并促进了教育资

源的平衡。斯坦福大学 ＤａｐｈｎｅＫｏｌｌｅｒ教授认为自欧
洲文艺复兴以来，技术支撑下 ＦＣＭ的教学新形态可
能是教室授课模式之后最重大的变革。［１］教育部在

《国家中长期教育改革和发展规划纲要 （２０１０－２０２０
年）》中指出，借鉴国际上先进的教育理念和教育

经验，充分利用优质资源和先进技术，创新运行机

制和管理模式，加强优质教育资源开发与应用。引

进国际优质数字化教学资源，建立开放灵活的教育

资源公共服务平台，促进优质教育资源普及共享。［２］

ＦＣＭ在我国高等教育领域的研究起步较晚，其中
南京大学、北京师范大学等高校已开始尝试翻转课程

教学实践，并发现该模式对学习者在学习绩效等终极

性评估上的显著意义，然而在国内尚缺乏实证研究来

探索ＦＣＭ形成性评估影响机制及其理论模型。本研究
选择满意度评估中影响力较大的ＡＣＳＩ（ＡｍｅｒｉｃａｎＣｕｓ
ｔｏｍｅｒＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎＩｎｄｅｘ）和技术接受模型ＴＡＭ（Ｔｅｃｈ
ｎｏｌｏｇｙＡｃｃｅｐｔａｎｃｅＭｏｄｅｌ）为理论基础，通过选取四所
高校 （２所 “２１１”院校、１所省属重点院校、１所省属
普通本科院校）２０１０和２０１１届１７８名学生参加为期一
年的翻转课堂教学改革，并基于ｄｉｓｃｕｚ信息系统搭建
了集在线课堂、在线交流、在线测试和在线问卷等功

能的大学英语ＦＣＭ学习平台 （如图１所示）。经过为
期一年的翻转课堂教学，综合ＣＵＣＥＩ、ＥＬＳ等和国内
外文献，编制翻转课堂满意度问卷。先通过探索性因

子分析得到学习者期待、感知价值、感知质量三个结

构变量，其中感知质量有三个维度：网络课堂质量维

度、在线交互平台质量维度和面授交互质量维度。鉴

于翻转课堂中需引入信息技术因素，本研究整合了

ＴＡＭ和ＡＣＳＩ，假设我国翻转课堂满意度模型，并利用
结构方程分析软件进行拟合和修正，最终提出了ＦＣＭ
的满意度修正模型，为翻转课堂在我国高等教育中的

形成性评估提供了有价值的数据支持和理论借鉴。
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